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تفعيل التسىق الإلكتروني  دور وعي ربة الاسرة بإدارة هىاردها في  
 لمىاجهة التحديات المعاصرة

Role of Housewives’ Awareness in Managing Their 

Resources to Activate Online Shopping in Face of the 

Current Challenges 
 ذادــــئػ

عٜبد فجش١ ؽؾبد ؽغٖأ/ 
1
  

 ئؽشاف

 **د/ ٗغٔخ محمد ٛٔبّ                      *ٓ٘قٞسٓؾٔٞد أ.د/ سؽب سؽبد 

    
  : يستخهص انبحث

٣ٜذف اُجؾش ثقلخ أعبع٤خ ئ٠ُ دساعخ رٞظ٤ق سثخ الاعشح ُِزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ 

ًأداح اعزشار٤غ٤خ ُٔٞاعٜخ اُنـٞه الاهزقبد٣خ ٝػلاهزٚ ثٞػ٤ٜب لإداس١ ُٔٞاسدٛب 

أُزبؽخ، ُٝزؾو٤ن ٛزا اُٜذف كبٗٚ رْ اػزٔبد أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ؽ٤ش اعزٜذكذ 

وخ ؿشم٤خ فذك٤خ ٖٓ ٓؾبكظز٢ سثخ أعشح رْ اخز٤بسٖٛ ثطش٣ 405اُذساعخ 

اُو٤ِٞث٤خ ٝأُ٘ٞك٤خ، ث٘بءً ػ٠ِ رغشثزٜٖ ك٢ اُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ، ٝاعزـشهذ اُذساعخ 

صلاصخ أؽٜش، ٝاعزخذٓذ ك٤ٜب الأدٝاد اُزب٤ُخ: اعزٔبسح اُج٤بٗبد اُؼبٓخ ُلأعشح ، 

ٝاعزج٤بٕ اُٞػ٢ الإداس١ )رؾذ٣ذ الأٛذاف، اُزخط٤و، اُز٘ظ٤ْ، اُز٘ل٤ز، اُزو٤٤ْ(، 

ٝاعزج٤بٕ اُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ )ٓب هجَ اُزغٞم، اُزغٞم، ٓب ثؼذ اُزغٞم(، ٝأظٜشد 

% ٖٓ سثبد الأعش ٣غبٖٛٔ ٓجبؽشح ك٢ دػْ اهزقبد الأعشح، ٓغ 51اُ٘زبئظ إٔ 

رٞعٚ ػبّ ٗؾٞ ؽشاء أُلاثظ ٝأُٞاد اُـزائ٤خ، ث٤٘ٔب ٣وَ الاٛزٔبّ ثبٌُٔب٤ُبد ٓضَ 

                                           
1
 بنهاجامعة  –معيدة بقسم الاقتصاد المنزلي كلية التربية النوعية  

 جامعة بنها  –بقسم الاقتصاد المنزلي كلية التربية النوعية  والمؤسسات أستاذ إدارة المنزل *
 جامعة بنها –مدرس الاقتصاد المنزلي كلية التربية النوعية  **
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ؾشاء اٌُزت ٝأُشاعغ، ُْٝ رخزِق الإًغغٞاساد، ًٔب ُٞؽع اٛزٔبّ ِٓؾٞظ ث

اعزغبثبد سثبد الاعش ك٢ اُش٣ق ٝاُؾنش ػ٢ِ أ١ ٖٓ اثؼبد "رؾذ٣ذ اُٜذف" 

ٝ"اُزخط٤و"، ٌُٖٝ رلٞهذ سثبد الاعش ك٢ اُؾنش ػٖ اُش٣ق ك٢ ا٤ُبد 

"اُز٘ظ٤ْ"، "اُز٘ل٤ز" ٝ"اُزو٤٤ْ"، ثبلإمبكخ ئ٢ُ ٓؾبٝس اُزغٞم الاٌُزش٢ٗٝ اُضلاصخ، 

ك٢ ًَ ٖٓ "رؾذ٣ذ الأٛذاف" ٝ"اُخط٤و" ع٘خ(  35-25ٔش٣خ )ٝهذ رلٞهذ اُلئخ اُؼ

ٓشاؽَ اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ هذ ،  ًٝبٗذ ع٤ٔغ ٝ"اُزو٤٤ْ" ، ٓوبسٗخ ثجبه٢ اُلئبد اُؼٔش٣خ

رأصشد ثبُذخَ اُؾٜش١ ُلأعشح ًٔب رأصشد ٓشاؽَ ٓب هجَ اُزغٞم ٝاُزغٞم، ُقبُؼ 

اُذساعخ ػٖ ٝعٞد أخ٤شًا، ًؾلذ ط ّ،  0000الاعش اُز٢ ًبٕ دخِٜب اػ٢ِ ٖٓ 

ػلاهبد اسرجبه٤خ ه٣ٞخ راد دلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓشاؽَ اُٞػ٢ الاداس١ ٝاُزغٞم 

الإٌُزش٢ٗٝ، ٓغ ٝعٞد رأص٤ش عِج٢ ُؼَٔ سثخ الأعشح ػ٠ِ اثؼبد "اُزخط٤و"، 

ٝاُز٘ل٤ز، ٝاُزو٤٤ْ، ٝٓٔب عجن رإًذ اُذساعخ إٔ اُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ ٤ُظ ٓغشد أداح 

خ رذػْ سثخ الأعشح ك٢ رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُغٞدح اعزٜلا٤ًخ، ثَ ٝع٤ِخ ئداس٣

ٝاُزٌِلخ، ٝرذػٞ ئ٠ُ رؼ٤ٔن اُجؾٞس ك٢ اُغ٤بم اُؼشث٢ ُلْٜ ٛزا اُجؼذ الإداس١ 

 .ٝالاعزٔبػ٢ ثؾٌَ أكنَ

انًتغٛشاث : سبت الاسشة، انتسٕق الانكتشَٔٙ، انٕػٙ الاداس٘،  انكهًاث انذانت

 الاختًاػٛت ٔالالتصادٚت

Abstract : 
This study investigates how housewives utilize online 

shopping as an effective tool to cope with economic pressures 

and its relationship with their awareness of managing available 

family resources. To attain this goal, 405 housewives were in-

vited from Qalyubia and Menoufia governorates to take part in 
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a descriptive analytical study based on their experience with 

online shopping. This study lasted for three months, and the 

following tools were used: a general family data form, adminis-

trative awareness questionnaire (goal setting, planning, organ-

izing, implementation, and evaluation), and an online shopping 

questionnaire (pre-shopping, shopping, and post-shopping 

stages). Only 51% of housewives supported directly family 

economy. Wives generally purchase clothing and food items. 

There were no significant differences among rural and urban 

housewives regarding the dimensions of "goal setting" and 

"planning"; however, urban housewives outperformed rural 

ones in "organizing," "implementation," and "evaluation," as 

well as in the three aspects of online shopping. The age group 

25–35 years showed superior performance in "goal setting," 

"planning," and "evaluation" compared to other age groups. 

Overall, all stages of the the administrative awareness were in-

fluenced by the household’s monthly income, with superiority 

for families earning more than 7000 EGP. These families also 

showed stronger engagement in pre-shopping and shopping 

phases. Finally, high significant correlations were detected 

among the stages of administrative awareness and also with 

those of the online shopping. Housewife’s employment had 

negative impacts on the dimensions of "planning," "implemen-

tation," and "evaluation." Based on these findings, the study 

confirms that online shopping is not merely a consumer tool, 
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but an administrative means that supports housewives in 

achieving a balance between quality and cost.  
 

  : يمذيت ٔيشكهت انذساست
٣ؼزجش اُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ أؽذ أثشص الأدٝاد اُ٘بؽئخ ك٢ ػبُْ اُزغ٣ٞن أُؼبفش، 

ئػلاٗبد رلبػ٤ِخ ُؼشك أُ٘زغبد ٝاُز٢ رؼزٔذ ػ٢ِ الإثذاع اُشه٢ٔ اُزو٢٘ لإٗؾبء 

(، ٖٓ خلاٍ ٓ٘قخ Hooda and Aggarwal, 2012ٝاُزش٣ٝظ ُٜب ٝث٤ؼٜب )

اُز٘وَ ث٤ٖ فلؾبرٜب ثغُٜٞخ ٝآبٕ، كززٞاكش ك٤ٜب ًَ ٓٔزؼخ ك٢ رٞكشّ رغشثخ 

أُؼِٞٓبد اُٞاك٤خ ؽٍٞ أُ٘زغبد، ٓضَ اُخقبئـ، ٝالاعزخذآبد، ٝاُٞفق، 

ُٔغزِٜي ػ٠ِ ارخبر هشاس اُؾشاء اُشؽ٤ذ ٝالأثؼبد، ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ هذسح ا

(Antonides, 2011ٝ ،) ٞرؼُذ اُخقبئـ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ أُشرجطخ ثبُزؼ٤ِْ، ٝٓؾ

الأ٤ٓخ اُشه٤ٔخ، ثبلإمبكخ ئ٢ُ أُٞهغ اُغـشاك٢ ٖٓ أُؼب٤٣ش الإعزشار٤غ٤خ اُز٢ ٣غت 

زبعٜب ػ٠ِ رغبس اُغِغ الاعزٜلا٤ًخ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ُزؾذ٣ذ ٗٞػ٤خ الأعٞام اُز٢ ٣ؾ

أُغزٔغ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞشٛب، ثٔب ٣نٖٔ ٗغبػ رج٢٘ ٝر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن 

 (.Patel and Bansal, 2018; Masengu et al., 2021الإٌُزش٢ٗٝ )

٣ؼذ اُغِٞى الإداس١ ٖٓ اُشًبئض الاعبع٤خ ك٢ ٓ٘ظٞٓخ اُغِٞى الإٗغب٢ٗ، ٝاُز٢ 

ٌّ٘ٚ ٖٓ رؾو٤ن ٣ؼُجش ػٖ هذسح اُلشد ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ ٓٞاسدٙ ٝارخبر ه شاساد سؽ٤ذح رُٔ

صادد هذسح اُلشد ػ٠ِ اُزلبػَ اُٞاػ٢ ٓغ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ،  ، كٌِٔبأٛذاكٚ ثٌلبءح 

(، ٣ٝؼزجش Mansour, 2015صادد هذسارٚ ػ٢ِ ارخبر هشاساد أًضش ٝػ٤بً ٝارضاٗبً )

اُزغٞم اُشه٢ٔ أؽذ الأدٝاد اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رغبػذ سثخ الاعشح ك٢ ئداسح ٓٞاسدٛب 

ٔغ رغبسع اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝاٗزؾبس أدٝاد (، ك Aisyah et al., 2024)بءح ثٌل

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ٓخزِق ٓغبلاد اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ ُْ ٣ؼذ اُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ ٓغشد 

ٝع٤ِخ ؽذ٣ضخ رجؾش ٖٓ خلاُٜب سثخ الاعشح ػٖ اُغِغ اُز٢ رِج٢ هِجبد اعشرٜب 
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 ,.Khajehasani et al)(، ثَ رؾٍٞ ئ٢ُ ٓغبؽخ رلبػ٤ِخ 2024)صؼِت ٝاخشٕٝ، 

رُٔبسَط ٖٓ خلاُٜب سثخ الاعشح ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبساد الإداس٣خ ٝاُز٢ رؼزٔذ ( 2020

ك٢ٜ أُغإٍٝ الأعبع٢ ( Ramafoko et al., 2024ػ٤ِٜب ك٢ ر٘ظ٤ْ ؽإٜٝٗب )

 ,.Mansour, 2015; Kusumawardhani et al)الاعشح ػٖ ئداسح ٓٞاسد 

2021; Islam et al., 2025) دٝسٛب ٓؾٞس١ ك٢ ارخبر هشاساد رزطِت ٝ ،

ًٕ ده٤نً ث٤ٖ اُؾبعبد أُز٘ٞػخ لأكشاد الاعشح ٝالإٌٓبٗبد أُبد٣خ   أُزبؽخرٞاص

، ٝاُز٢ رؼزجش ػ٤ِٔخ ٓزٌبِٓخ ثذءا ٖٓ  (Ogundana et al., 2021أُؾذٝدح )

سفذ الاؽز٤بعبد، ُٞمغ اُخطو ٝالاٛذاف، صْ اُزخط٤و ُزِج٤زٜب، ٝرؾذ٣ذ 

، ٝأُوبسٗخ ث٤ٖ اُجذائَ، ٝأخ٤شًا رو٤٤ْ اُ٘زبئظ ُزؾو٤ن أًجش كبئذح ٌٓٔ٘خ الأ٣ُٞٝبد

(، ٝٓغ رضا٣ذ الأػجبء الاهزقبد٣خ ػ٢ِ سثخ الاعشح، ٝرؼذد 2015لأعشرٜب )ٓ٘قٞس، 

ٓغإ٤ُٝبرٜب، رغذ سثخ الاعشح ٗلغٜب ك٢ ؽبعخ ئ٢ُ  اُجؾش ػٖ أدٝاد عذ٣ذح رؼضص 

(، ٝٛ٘ب ٣ظٜش 2025ًٝلبءح )ٓ٘قٞس، ٖٓ هذسرٜب ػ٠ِ ئداسح ٛزٙ اُزؾذ٣بد ثزًبء 

(، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ 2020اُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ ًأؽذ اُؾٍِٞ أُؾزِٔخ )عبُْ ٝاخشٕٝ، 

٣ز٤ؼ ُشثخ الاعشح ٓغبؽخ أٝعغ ُلاخز٤بس ث٤ٖ أُٞاسد أُخزِلخ، كٜٞ ٣ٞكش ث٤ئخ ؿ٤٘خ 

ًٔب ٣ٔ٘ؾٜب كشفخ ُٔوبسٗخ ( Lumumba and Aila, 2022ثبُٔؼِٞٓبد ) 

 ,Dholakia) ُؾقٍٞ ػ٠ِ رو٤٤ٔبد أُغزخذ٤ٖٓ هجَ ارخبر اُوشاسادالأعؼبس، ٝا

، ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ اُ٘ظش ئ٠ُ اُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ ػ٢ِ اٗٚ ٤ُظ كوو أداح (2012

اعزٜلا٤ًخ، ثَ ٝع٤ِخ ُٔغبػذح ُشثخ الأعشح ٢ً رطجن ٜٓبسارٜب الإداس٣خ مٖٔ ث٤ئخ 

ؼبس، ٝٛٞ ٓب ٣ؼزجش أًضش ٓشٝٗخ، رزٞاكش ك٤ٜب أُؼِٞٓبد ٝاُجذائَ ثأسخـ الأع

اٗؼٌبط ُطش٣وخ رل٤ٌشٛب ك٢ ر٘ظ٤ْ ٓٞاسدٛب، ٣ٌٝؾق ػٖ اعزشار٤غ٤برٜب ك٢ رؾو٤ن 

اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُغٞدح ٝاٌُِلخ ٝالاؽز٤بط، خبفخ ك٢ ظَ ٓؾذٝد٣خ اُذخَ، ٝثبُزب٢ُ 

رش١ اُذساعخ أٗٚ ًِٔب صادد هذسح سثخ الاعشح ػ٠ِ اعزخذاّ ٛزٙ أُ٘قبد ثٞػ٢، 
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ػ٠ِ ارخبر هشاساد كؼبُخ رؾون ٖٓ خلاُٜب أٛذاف اًجش ًِٔب أفجؾذ أًضش هذسح 

 لأعشرٜب.

ث٘بءً ػ٠ِ ٓب عجن، رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ اٌُؾق ػٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ اٌُلبءاد 

الإداس٣خ اُز٢ رٔبسعٜب سثخ الأعشح ك٢ ئداسح ٓٞاسدٛب، ٝهذسرٜب ػ٠ِ اعزخذاّ 

ه الاهزقبد٣خ اُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ ًأداح اعزشار٤غ٤خ رغبػذٛب ك٢ ٓٞاعٜخ اُنـٞ

ٝاُضوبك٤خ، ٝػ٢ِ اُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓضَ ٛزٙ اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ اُجؾٞس ئلا اٜٗب لا رضاٍ ه٤ِِٚ 

رلشك ػ٢ِ ًج٤شح خقٞفب ك٢ أُغزٔؼبد اُؼشث٤خ اُز٢ رؾٜذ رؾذ٣بد اهزقبد٣خ 

سثخ الاعشح ُزط٣ٞش أعب٤ُت اداسرٜب ٝرغزضٔش ئٌٓب٤ٗبد ٛزٙ اُج٤ئخ اُشه٤ٔخ ُزؾو٤ن 

ٓب ٣زْ رزُ٘بٍٝ اُزغٞم اُشه٢ٔ ٖٓ ٓ٘ظٞس رو٢٘ أٝ اعزٜلا٢ً ، اهق٢ اؽجبع كـبُجبً 

دٕٝ الاُزلبد ئ٠ُ اُجؼذ الإداس١ ٝالاعزٔبػ٢ اُز١ ر٘ط١ٞ ػ٤ِٚ ٛزٙ أُٔبسعخ، 

 ٝثبُزب٢ُ رغؼ٠ اُذساعخ ئ٠ُ الإعبثخ ػٖ رغبؤلاد اُزب٤ُخ: 

 ٓب ٓغز٣ٞبد اُٞػ٢ الإداس١ ُشثخ الأعشح أُقش٣خ ك٢ ظَ اُج٤ئخ اُشه٤ٔخ؟  .1

لاعزشار٤غ٤بد اُز٢ رزجؼٜب سثخ الاعشح ك٢ اُزغٞم الاٌُزش٢ٗٝ خلاٍ ٓب ا .2

 ٓب ثؼذ اُزغٞم(؟ –ٓشؽِخ اُزغٞم  -ٓشاؽِٚ اُضلاصخ )ٓب هجَ اُزغٞم

ٓب اُلشٝم ك٢ دسعبد اُٞػ٢ الإداس١ ُشثخ الاعشح لإداسح ٓٞاسدٖٛ  .3

اُزو٤٤ْ( رجؼب ُِٔزـ٤شاد  -اُز٘ل٤ز -اُز٘ظ٤ْ -اُزخط٤و -))رؾذ٣ذ الأٛذاف

 زٔبػ٤خ ٝالاهزقبد٣خ ُلأعشح ؟ الاع

 ٓب أصش اُٞػ٢ الإداس١ ُشثخ الاعش١ ك٢ رٞعٜبرٜب ٗؾٞ اُزغٞم الاٌُزش٢ٗٝ؟ .4

ٓب اُؼلاهخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ ٓغز١ٞ اُٞػ٢ الإداس١ ٝٓشاؽَ اُزغٞم الاٌُزش٢ٗٝ  .4

    ٖٓ ٗبؽ٤خ ٝأُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ُشثخ الاعشح ٖٓ ٗبؽ٤خ اخش١؟
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  : انبحثانٓذف يٍ 

ثقلخ سئ٤غ٤خ ئ٢ُ دساعخ ٝػ٢ سثخ الاعشح ثاداسح ٓٞاسدٛب ٝدٝسٙ ك٢  ٣ٜذف اُجؾش

رلؼ٤َ اُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ ُٔٞاعٜخ اُزؾذ٣بد أُؼبفشح، ُٝزؾو٤ن ٛزا اُٜذف كبٗٚ 

 ٣غزِضّ رؾو٤ن الأٛذاف اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

 رؾ٤َِ ٓغز٣ٞبد اُٞػ٢ الإداس١ ُذ١ سثخ الاعشح ك٢ ئداسح أُٞاسد .1

بد سثبد الاعش ػ٢ِ اُٞػ٢ الإداس١ ُشثخ اٌُؾق ػٖ اُلشٝم ك٢ دسع .2

 الاعشح ُِٔزـ٤شاد الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزقبد٣خ ُلاعشح

ه٤بط الأٗٔبه اُغ٤ًِٞخ اُز٢ رزجؼٜب سثخ الاعشح ك٢ ًَ ٓشؽِخ ٖٓ ٓشاؽَ  .3

 اُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ ًأداح ُزٞك٤ش اؽز٤بعبرٜب

رؾذ٣ذ هج٤ؼخ الاخزلاكبد ك٢ ٛزٙ الأٗٔبه رجؼب ُِٔزـ٤شاد الاعزٔبػ٤خ  .4

 ٝالاهزقبد٣خ ُلاعشح

رؾذ٣ذ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓغز٣ٞبد اُٞػ٢ الإداس١ ٝالأٗٔبه اُغ٤ًِٞخ ُشثخ الاعشح  .5

 أُزجؼخ أص٘بء اُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ.

سفذ أثشص اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ سثخ الأعشح ك٢ اعزخذاّ أُ٘قبد  .6

 اُشه٤ٔخ.

  : أًْٛت انبحث     

ح ك٢ الأدث٤بد اُؼشث٤خ اُز٢ : رغؼ٠ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ عذ اُلغٞأًْٛت َظشٚت

رز٘بٍٝ ػلاهخ سثخ الاعشح ثبُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ، ٝؿبُجب ٓب رز٘بُٜٝب ٖٓ ٓ٘ظٞس رو٢٘، 

ٓزغبِٛخ الأثؼبد الاعزٔبػ٤خ ٝالإداس٣خ أُشرجطخ ثٚ، لا ع٤ٔب ك٢ ع٤بم الاعشح 

ً ُق٘بع  ً ٜٓٔب أُقش٣خ، ٝٓب ٣ؾ٤و ثٜب ٖٓ رؾذ٣بد اهزقبد٣خ، ٓٔب ٣غؼِٜب ٓشعؼب

 ٝٓخطط٢ ثشآظ اُز٤ٔ٘خ أُغزٔؼ٤خ. اُوشاس
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: رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ روذ٣ْ ٗٔٞرط رطج٤و٢ ُز٤ٌٖٔ سثخ الأعشح أًْٛت تطبٛمٛت

أُقش٣خ ٖٓ اعزخذاّ أدٝاد أُزبؽخ ُذ٣ٜب ثلؼب٤ُخ، ٖٓ خلاٍ ٓؾٞس٣ٖ سئ٤غ٤ٖ، ٛٔب  

ح ٝ اُزٞػ٤خ اُشه٤ٔخ، ٝر٤ٔ٘خ أُٜبساد الإداس٣خ ثٜذف سكغ ًلبءح ئداسح ٓٞاسد الأعش

انٓذف الأٔل رؾو٤ن ػذد ٖٓ أٛذاف اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ رجغ ُلأْٓ أُزؾذح، أثشصٛب: 

انٓذف انخايس )انًسأاة ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ اُوٞح اُؾشائ٤خ،  )انمعاء ػهٗ انفمش(

انٓذف انثايٍ )انؼًم انلائك ًَٕٔ ػجش ر٤ٌٖٔ أُشأح سه٤ٔبً،  بٍٛ اندُسٍٛ(

ٓذف انتاسغ )انصُاػت ٔالابتكاس ٔانبُٛت انثذػْ الاهزقبد اُشه٢ٔ،  الالتصاد(

انٓذف انثاَٙ ػشش ٖٓ خلاٍ رج٢٘ ؽٍِٞ رٌُ٘ٞٞع٤خ ٓجزٌشح، ٝ انتحتٛت(

 ػجش رشؽ٤ذ اُغِٞى اُؾشائ٢. )الاستٓلان، ٔالإَتاج انًسؤٔلاٌ(

 فشٔض انبحث
٣ٞعذ كشٝم راد دلاُٚ ئؽقبئ٤خ ك٢ اعزغبثبد سثبد الاعش ػ٢ِ ًَ انفشض الأل: 

اعزج٤ب٢ٗ اُٞػ٢ الإداس١ ٝاُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ ُشثخ الأعشح ٝكوب ٓؾبٝس ٖٓ ٓؾبٝس 

 ٌُٔبٕ عٌٖ الاعشح

٣ٞعذ كشٝم راد دلاُٚ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ اعزغبثبد سثبد الاعش ػ٢ِ انفشض انثاَٙ: 

ًَ ٓؾٞس ٖٓ ٓؾبٝس اعزج٤ب٢ٗ اُٞػ٢ الإداس١ ُشثبد الأعش ٝاُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ 

  ُذ٣ٜٖ ٝكوب ُِؼٔش

ٝم راد دلاُٚ ئؽقبئ٤خ ك٢ اعزغبثبد سثبد الاعش ػ٢ِ ٣ٞعذ كشانفشض انثانث: 

ًَ ٓؾٞس ٖٓ ٓؾبٝس اعزج٤ب٢ٗ اُٞػ٢ الإداس١ ُشثبد الأعش ٝاُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ 

 ُذ٣ٜٖ ٝكوب ُذخَ الاعشح

رٞعذ ػلاهبد اسرجبه٤خ راد دلاُٚ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓغز٣ٞبد اُٞػ٢ انفشض انشابغ: 

غ٤ًِٞخ خلاٍ ٓشاؽَ اُزغٞم ُذ١ سثخ الاعشح ك٢ ئداسح ٓٞاسدٛب ٝأٗٔبهٜب اُ

 .الإٌُزش٢ٗٝ
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 الأسهٕب انبحثٙ

 أٔلا: انًصطهحاث انؼهًٛت ٔانًفاْٛى الإخشائٛت نهبحث

ٛٞ ٓذ١ الأُبّ ثبُٔؼبسف، ٝأُؼِٞٓبد ٝأُٜبساد الإداس٣خ انٕػٙ الإداس٘: 

( ٝرٞع٤ٜٜب لإؽجبع ؽبعبد الاعشح أُز٘ٞػخ )ٓ٘قٞس ٝأخشٕٝ، 2021)اُجشػ٢، 

( ٌَُ اكشد الاعشح، Foster, 2023أهق٠ ٓ٘لؼخ ٓزجبدُخ )( ثٔب ٣ؾون  2023

ٝرزنٖٔ اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ أُشاؽَ اُزب٤ُخ: رؾذ٣ذ الأٛذاف، اُزخط٤و، اُز٘ظ٤ْ، 

 (2024، ػ٢ِ، 2015اُز٘ل٤ز، ٝاُزو٤٤ْ )ٓ٘قٞس، 

٣ٝؼشف اعشائ٤ب ثبٗٚ ٓذ١ ئدساى اُلشد ٝكٜٔٚ اُؼ٤ٔن لأعظ ٝٓجبدب الإداسح، 

الأٓضَ ٖٓ أُٞاسد أُزبؽخ ثٔب ٣نٖٔ أهق٢ اؽجبع لأٛذاف ٝرٞظ٤لٜب ُلاٗزلبع 

 .الاعشح، ًٔب رؼضص اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ُلأعشح ػ٠ِ أُذ١ اُجؼ٤ذ

: ٓغٔٞػخ اُغٜٞد اُز٢ ٣جزُٜب أُؾزش١ ُِجؾش ٝأُلبمِخ ث٤ٖ انتسٕق الانكتشَٔٙ

د اُلنبءا( ك٢ 2004ٓ٘زغبد )عِغ ، ٝخذٓبد .....( أُؼشٝمخ ُِج٤غ )أثٞ كبسح، 

 ,.Gerrikagoitia, et alالاكزشام٤خ ٓضَ ا٣ُٞت ٝٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ )

2015) 

ثأٗٚ ػ٤ِٔخ ؽشاء اُغِغ أٝ اُخذٓبد ػجش أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ أٝ ؼشف اخشائٛا ٚ

اُزطج٤وبد اُشه٤ٔخ ك٢ اُلنبء الاكزشام٢، ثؾ٤ش رز٤ؼ ٛزٙ أُ٘قبد رقلؾًب آٓ٘بً 

سٗخ الأعؼبس، ٝاخز٤بس الأٗغت، ٓغ خ٤بساد ُِؾقٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد أُ٘زظ، ٝٓوب

 اُذكغ الاٌُزش٢ٗٝ

 ارجغ اُجؾش اُزب٢ُ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ:  ثاَٛا: يُٓح انبحث
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 ثانثا: حذٔد انبحث 

سثخ اعشح رْ اخز٤بسْٛ ثطش٣وخ  405: اعش٣ذ ٛزٙ اُذساعخ ػ٢ِ انحذٔد انبششٚت  -

م الاٌُزش٢ٗٝ ٓشح ٝاؽذح ؿشم٤خ فذك٤خ ٖٓ سثبد الاعش اُز٣ٖ اعزخذٓٞا اُزغٞ

 ػ٢ِ الأهَ ٖٓ ٓغز٣ٞبد 

ثذا٣خ ئ٢ُ  2024: اعزـشهذ اُذساعخ صلاصخ اؽٜش ثذءا ٖٓ أًزٞثش انحذٔد انضيُٛت -

2025 

: أعش١ اُجؾش اُزب٢ُ ٖٓ خلاٍ أُوبثِخ اُؾخق٤خ ٓغ سثبد انحذٔد انًكاَٛت -

الاعش ك٢ ٗطبم ٓؾزلظبد اُو٤ِٞث٤خ، ٝأُ٘ٞك٤ٚ ٖٓ ٓغز٣ٞبد اعزٔبػ٤خ ٝاهزقبد٣خ 

ٓخزِلخ، ٖٓ هش١ ثشؽّٞ، اُغ٤لب، اُؼٔبس، ه٘طب اُغض٣شح ك٢ ٗطبم ٓؾبكظخ 

ؾبكظخ اُو٤ِٞث٤خ، ٝهش١ أّ خ٘بٕ، ٤ٓذ اُؼجظ، ؿشة اُشَٓ، ؽٔ٘ذ٣َ، ك٢ ٗطبم ٓ

أُ٘ٞك٤خ ث٤٘ٔب ًبٗذ أُذٕ ثٜ٘ب، هٞؿ، ه٤ِٞة، هٜب )ٓؾبكظخ اُو٤ِٞث٤خ(، ه٣ٞغ٘ب، 

 ثشًخ اُغجغ، ٓ٘ٞف، اُؾٜذاء )ٓؾبكظخ أُ٘ٞك٤خ(

 : سابؼا: أدٔاث انذساست

 ؽَٔ اُجؾش الأدٝاد اُزب٤ُخ

اعزٔبسح اُج٤بٗبد اُؼبٓخ ُلأعشح: ٝاُز٢ رزنٖٔ ًَ ٖٓ ػٔش سثخ الاعشح )أهَ  .1

 45ٖٓ  -ع٘خ 45ا٢ُ اهَ ٖٓ  35ٖٓ  -ع٘خ 35ئ٢ُ اهَ ٖٓ  25ٖٓ  -ع٘خ 25ٖٓ 

ؽنش(، -ع٘خ(، ٌٓبٕ عٌٖ الاعشح )س٣ق  55اًضش ٖٓ  -ع٘خ 55ئ٢ُ اهَ ٖٓ 

ٖٓ  –ط ّ  0000ئ٢ُ اهَ ٖٓ  5000ٖٓ  –ط ّ  5000اُذخَ الاعش١)اهَ ٖٓ 

اًضش ٖٓ  -ط ّ 11000ا٢ُ اهَ ٖٓ  0000ٖٓ  –ط ّ  0000ئ٢ُ اهَ ٖٓ  0000

ٓإَٛ  -اُق ع٤٘ٚ ٓقش١(، ٓغز١ٞ رؼ٤ِْ ًَ ٖٓ سة ٝسثخ الاعشح )أ٢ٓ 11
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ٝٓإَٛ كٞم اُغبٓؼ٢(، ٝاخ٤ش ػَٔ  -ٓإَٛ عبٓؼ٢ -ٓإَٛ ٓزٞعو -رؾذ ٓزٞعو

 - ٣ؼَٔلا -ػ٢ِ أُؼبػ -ػَٔ ؽش -ًَ ٖٓ سة ٝسثخ الاعشح )ػَٔ ؽ٢ٌٓٞ

 ٓزٞك٢ ثبُ٘غجخ ُشة الاعشح(

اعزج٤بٕ اُٞػ٢ الإداس١: ٝاُز١ ٣ٜذف ئ٢ُ ه٤بط ٓغز١ٞ اُٞػ٢ الإداس١ ُشثخ  .2

ػجبساد( ٣ٝو٤ظ  0ٓؾبٝس أعبع٤خ ٢ٛ: )أ( رؾذ٣ذ الأٛذاف ) 5الاعشح ٖٓ خلاٍ 

ٛزا أُؾٞس ٓذ١ ٝمٞػ الأٛذاف الاعش٣خ ٝٓشٝٗزٜب ٝٓؾبسًخ اكشاد الاعشح ك٢ 

ػجبسح( ٣ٝشًض ػ٢ِ ٝعٞد خطخ ٌٓزٞثخ ٣زغْ  8خط٤و )ف٤بؿزٜب، )ة( اُز

 0ثبُؾ٤ُٞٔخ ُٜٝب اُوذسح ػ٢ِ اُز٤ٌق ٓغ اُظشٝف اُطبسئخ، )ط( اُز٘ظ٤ْ ) 

ػجبساد( ٝاُز١ ٣و٤ظ ٓوذاس اُزؼبٕٝ الاعش١ ٝرٞص٣غ أُٜبّ ث٤ٖ أكشاد الاعشح 

ِن ػجبساد(  ٣ٝزنٖٔ ػجبساد رزؼ 8ٝالاعزلبدح ثبُٔٞاسد أُزبؽخ، ٝ)د( اُز٘ل٤ز )

ثزوغ٤ْ أُٜبّ، ٝئٌٓب٤ٗخ اُزؼذ٣َ ػ٤ِٜب ؽغت اُنشٝسح ٝأُشاعؼخ اُذٝس٣خ ُِ٘زبئظ، 

ػجبساد( ٝاُز٢ رشًض ػ٢ِ رو٤٤ْ اُ٘زبئظ ٝاُشمب ػٖ  6ٝأخ٤شا )ٛـ( اُزو٤٤ْ )

أُ٘غضاد ٝاُزؼِْ ٖٓ اُزغبسة اُغبثوخ، ٝرزؾذد الاعزغبثبد ػ٢ِ رِي اُؼجبساد ٝكوب 

( ُِؼجبساد أُٞعجخ، 1-2-3ٓو٤بط ٓزذسط ٓزقَ )لا( ػ٠ِ  –ئ٠ُ ؽذ ٓب  -ُـ )ٗؼْ

ػجبسح  38( ُِؼجبساد اُغبُجخ ، ٝثزُي رٌٕٞ أػذد دسعبد اُؼجبساد 1-2-3ٝ)

دسعخ(،  114ٝرٌٕٞ أػ٠ِ دسعخ ٣ٌٖٔ اُزؾق٤َ ػ٤ِٜب ٖٓ ٛزا الاعزج٤بٕ ٢ٛ  )

دسعخ(، ٝهبّ اُجبؽضٕٞ ثؾغبة اُقذم ُلاعزج٤بٕ ثؼذح  38ث٤٘ٔب رٌٕٞ أهَ دسعخ )

 :٢ ًٔب ٢ِ٣هشم ٛ

 ًٍٛرْ ػشك الاعزج٤بٕ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ك٢  :حٛث انصذق انًحك

ُِزأًذ ٖٓ ٓذ١ ٓ٘بعجخ اُؼجبساد  11ٓغبٍ ئداسح أُ٘ضٍ ٝأُإعغبد ٝػذدْٛ 

ُو٤بط ع٤ًِٞبد اُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ ٝئٜٗب رزٔبؽ٠ ٓغ اُزؼش٣لبد الإعشائ٤خ ؽ٤ش 

% صْ 80ئ٢ُ  00اد ٓب ث٤ٖ رشاٝؽذ ٗغت الارلبم ث٤ٖ أُؾ٤ٌٖٔ ػ٢ِ اُؼجبس

  أعش٣ذ اُزؼذ٣لاد ك٢ ف٤بؿبد ثؼل اُؼجبساد ٝكوب ٥ساء ع٤بدرْٜ
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 :سثخ  30رْ رطج٤ن الأدٝاد ػ٢ِ ػ٤٘خ اعزطلاػ٤خ هٞآٜب  انذساست الاستطلاػٛت

 اعشح ث٘لظ اُؾشٝه عبثوخ اُزًش ٝرُي ُزو٤ٖ٘ الأدٝاد

 ٙخلاٍ ؽغبة ٓؼبَٓ اسرجبه ًَ ػجبسح ٖٓ دسعخ ًَ  صذق الاتساق انذاخه ٖٓ

ٝع٤ٔؼٜب داٍ ػ٘ذ ٓغز١ٞ  0.832ٝ  0.015ٓؾٞس، ًٝبٗذ اُو٤ْ أُؾغٞثخ ث٤ٖ 

 ، ٣ٝإًذ رُي فذم الارغبم اُذاخ٢ِ ُلاعزج٤ب0.05ٕ

  رْ اُزأًذ ٖٓ صجبد الاعزج٤بٕ ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ اُلب ًشٝٗجبؿ، ٓؼبَٓ اُزغضئخ اُ٘قل٤خ

Guttman split-halfٕثشإٝ ٝاُ٘زبئظ رْ رٞم٤ؾٜب ثغذٍٝ سهْ -، ٓؼبَٓ عج٤شٓب

 ًٝبٗذ اُو٤ْ أُزؾقَ ػ٤ِٜب ٓشرلؼخ ٓٔب رإًذ ػ٢ِ فلاؽ٤خ الاعزج٤بٕ ُِزطج٤ن 1

 (405( ٓؼبٓلاد صجبد اعزج٤بٕ "اُٞػ٢ الاداس١" )ٕ= 1عذٍٝ )
ػذد  اُجؼذ 

 اُؼجبساد

ٓؼبَٓ 

 اُلب

-عج٤شٓبٕ

 ثشإٝ

 ع٤زٔبٕ

 0.048 0.051 0.023 0 رؾذ٣ذ الأٛذاف 1

 0.053 0.060 0.815 8 اُزخط٤و 2

 0.023 0.031 0.062 0 اُز٘ظ٤ْ 3

 0.000 0.002 0.020 8 اُز٘ل٤ز 4

 0.820 0.813 0.010 6 اُزو٤٤ْ 5

 

: ٝاُز١ ٣ٜذف ئ٢ُ رو٤٤ْ ع٤ًِٞبد سثخ الاعشح ك٢ استبٛاٌ انتسٕق الانكتشَٔٙ .3

 15ٓؾبٝس ٢ٛٝ )أ( ٓشؽِخ ٓب هجَ اُزغٞم ) 3اُزغٞم الاٌُزش٢ٗٝ ٖٓ خلاٍ 

ػجبسح( ٝاُز٢ رٜزْ ثزؾذ٣ذ اُغِغ أُطِٞثخ ٝٓوبسٗخ الأعؼبس ٝاُخ٤بساد ث٤ٖ أُٞاهغ 

ٓشؽِخ الاٌُزش٤ٗٝخ، ٝاخز٤بس أُٞاهغ راد اُغٔؼ٤خ اُغ٤ذح، ٝأُٞصٞم ك٤ٜب )ة( 

ػجبسح( ُِزأًذ ٖٓ آبٕ أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ لاعزخذاّ ثطبهبد الائزٔبٕ  15اُزغٞم )

ك٢ اُذكغ ٓغ اُجؾش ػٖ خ٤بساد اُخقٞف٤خ، ٝاُؾؾٖ أُغب٢ٗ، ٝأخ٤شا )ط( 

ػجبسح( ٝاُز٢ رٜزْ ثو٤بط ٓذ١ اُشمب ػٖ أُ٘زظ  15ٓشؽِخ ٓب ثؼذ اُزغٞم )

ؾبًَ اُغٞدح ٝئٌٓب٤ٗخ اسعبع أُ٘زظ أُغزِْ ٝعٞدح أُ٘زظ ٝاُزغ٤ِْ ك٢ اُٞهذ ٝٓ
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ئ٠ُ ؽذ ٓب  -ارا ُْ ٣ٌٖ ٓشم٤ب ٝرزؾذد الاعزغبثبد ػ٢ِ رِي اُؼجبساد ٝكوب ُـ )ٗؼْ

( 3-2-1( ُِؼجبساد أُٞعجخ، ٝ)1-2-3لا( ػ٠ِ ٓو٤بط ٓزذسط ٓزقَ ) –

ػجبسح ٝرٌٕٞ أػ٠ِ  45ُِؼجبساد اُغبُجخ ، ٝثزُي رٌٕٞ أػذد دسعبد اُؼجبساد 

دسعخ(، ث٤٘ٔب رٌٕٞ أهَ  135ق٤َ ػ٤ِٜب ٖٓ ٛزا الاعزج٤بٕ ٢ٛ  )دسعخ ٣ٌٖٔ اُزؾ

دسعخ(، ٝهبّ اُجبؽضٕٞ ثؾغبة اُقذم ُلاعزج٤بٕ ثؼذح هشم ٢ٛ ًٔب  45دسعخ )

٢ِ٣: 

 ًٍٛرْ ػشك الاعزج٤بٕ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ك٢ ٓغبٍ  :  انصذق انًحك

ساد ُو٤بط ُِزأًذ ٖٓ ٓذ١ ٓ٘بعجخ اُؼجب 11ئداسح أُ٘ضٍ ٝأُإعغبد ٝػذدْٛ 

ع٤ًِٞبد اُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ ٝاٜٗب رزٔبؽ٠ ٓغ اُزؼش٣لبد الإعشائ٤خ ؽ٤ش رشاٝؽذ 

% ٝأعش٣ذ 80ئ٢ُ 82ٗغت الارلبم ث٤ٖ أُؾ٤ٌٖٔ ػ٢ِ اُؼجبساد ٓب ث٤ٖ 

  اُزؼذ٣لاد ك٢ ف٤بؿبد ثؼل اُؼجبساد ٝكوب ٥ساء ع٤بدرْٜ

 سثخ  30ٞآٜب : رْ رطج٤ن الأدٝاد ػ٢ِ ػ٤٘خ اعزطلاػ٤خ هانذساست الاستطلاػٛت

 اعشح ث٘لظ اُؾشٝه عبثوخ اُزًش ُزو٤ٖ٘ الأدٝاد

 ٙػٖ هش٣ن ؽغبة فذم الارغبم اُذاخ٢ِ ٖٓ خلاٍ ؽغبة  صذق الاتساق انذاخه

 0.023ٓؼبَٓ اسرجبه ًَ ػجبسح ٖٓ دسعخ ًَ ٓؾٞس، ًٝبٗذ اُو٤ْ أُؾغٞثخ ث٤ٖ 

٢ِ ، ٣ٝإًذ رُي فذم الارغبم اُذاخ0.05ٝع٤ٔؼٜب داٍ ػ٘ذ ٓغز١ٞ  0.812ٝ 

 ُلاعزج٤بٕ

  ٖٓ ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ اُلب ًشٝٗجبؿ، ٓؼبَٓ اُزغضئخ اُ٘قل٤خ  ثباث الاستبٛاٌرْ اُزأًذ

Guttman split-halfٕثشإٝ ٝاُ٘زبئظ رْ رٞم٤ؾٜب ثغذٍٝ  -، ٓؼبَٓ عج٤شٓب

ًٝبٗذ اُو٤ْ أُزؾقَ ػ٤ِٜب ٓشرلؼخ ٓٔب رإًذ ػ٢ِ فلاؽ٤خ الاعزج٤بٕ  2سهْ 

 ُِزطج٤ن
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 (405صجبد اعزج٤بٕ "اُزغٞم الاٌُزش٢ٗٝ" )ٕ= ( ٓؼبٓلاد 2عذٍٝ )
 ع٤زٔبٕ ثشإٝ-عج٤شٓبٕ ٓؼبَٓ اُلب ػذد اُؼجبساد اُجؼذ 

 0.062 0.006 0.820 15 ٓب هجَ اُزغٞم 1

 0.001 0.088 0.814 15 اُزغٞم 2

 0.024 0.023 0.065 15 ٓب ثؼذ اُزغٞم 3

  

 انًؼايلاث الاحصائٛت انًستخذيت فٙ انبحث :  خايسا

اعزٔبسح ثؼذ إٔ رْ رؾ٣ِٜٞب ئ٢ُ ه٤ْ سه٤ٔخ ػ٢ِ  405رْ رؾ٤َِ الاعزغبثبد ُؼذد 

( ُِؼجبساد اُغبُجخ صْ رْ 3، 2، 1( ُِؼجبساد أُٞعجخ، ٝ )1، 2، 3ٓو٤بط ٓزذسط )

، ٝهذ رْ ؽغبة اخزجبس "د" ُِزؾون SPSS (ver 18)رؾ٤ِِٜب ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ 

 One-way ANOVAرغبٙ ٝاؽذ ٖٓ فؾخ اُلشك الأٍٝ، ٝرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ك٢ ا

" Tukeyُِزؾون ٖٓ فؾخ اُلشك اُضب٢ٗ ٝاُضبُش، صْ رْ اعشاء اعزخذاّ اخزجبس "

ُؾغبة دلاُخ اُلشٝم ث٤ٖ أُزٞعطبد ، ٝأ٣نب رْ ؽغبة ٓقلٞكخ ٓؼبٓلاد 

 ُِزؾون ٖٓ فؾخ اُلشك اُشاثغ. Correlation matrixالاسرجبه

 ًب٥ر٢:رْ ؽغبة ٓغز١ٞ اُٞػ٢ الاداس١ ُشثخ الأعشح 

أهَ اعزغبثخ ػ٢ِ  –أُذ١ = أػ٢ِ اعزغبثخ ػ٢ِ ػجبساد اعزج٤بٕ اُٞػ٢ الاداس١ 

، ٝرْ روغ٤ْ 3÷ ػجبساد اعزج٤بٕ اُٞػ٢ الإداس١، صْ رْ رؾذ٣ذ هٍٞ اُلئخ = أُذ١ 

 ه٤ْ الاعزغبثبد ئ٠ُ صلاس ٓغز٣ٞبد ٢ٛ:

 (1-= ٖٓ أهَ دسعخ ئ٠ُ )أهَ دسعخ + هٍٞ اُلئخ  ٓغزٟٞ ٓ٘خلل 

 ٞئ٠ُ )أهَ دسعخ + هٍٞ  1(+1-= ٖٓ )أهَ دسعخ+ هٍٞ اُلئخ  عوٓغزٟٞ ٓز

 1-(2×اُلئخ

 ئ٠ُ أػ٠ِ دسعخ 1( +2×= ٖٓ )أهَ دسعخ + هٍٞ اُلئخ ٓغزٟٞ ٓشرلغ 
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 تحهٛم انُتائح ٔتفسٛشْا
  أٔلا: انُتائح انًتصهت بانخصائص انذًٕٚغشافٛت نشباث الاسش ػُٛت انذساست

ٔفما نهخصائص الاختًاػٛت ٔالالتصادٚت ( تٕصٚغ الاغفال ػُٛت انذساست 2خذٔل )

 =ٌ(314) 
 % اُؼذد اُلئبد أُزـ٤ش

 11.1 45 ع٘خ25أهَ ٖٓ  ػٔش سثخ الاعشح
 14.8 60 ع٘خ35ٝؽز٢ أهَ ٖٓ 25ٖٓ
 34.1 138 3ع٘خ 45ٝؽز٠ أ هَ ٖٓ  35ٖٓ
 36.6 140 ع٘خ 55ٝؽز٠ أهَ ٖٓ  45ٖٓ

 3.0 15 ع٘خ كأًضش  55
 31.0 120 5000ئ٢ُ  3000أهَ اُذخَ الاعش١

 38.5 156 0000ئ٢ُ  5000ٖٓ
 18.5 05 0000ئ٢ُ 0000ٖٓ 
 0.4 30 11000ئ٢ُ  0000ٖٓ 

 3.0 15 11000أًضش ٖٓ 
 31.0 320 س٣ق ٌٓبٕ عٌٖ الاعشح

 18.5 08 ؽنش
 7 .6 27 دساعبد ػ٤ِب ٓغز١ٞ رؼ٤ِْ سثخ الاعشح

 6 .35 144.0 ٓإَٛ ػب٢ُ
 44.4 180.0 ٓزٞعو

 5.2 21.0 أهَ ٖٓ أُزٞعو
 8.2 33.0 أ٢ٓ

 4.44 18 دساعبد ػ٤ِب ٓغز١ٞ رؼ٤ِْ سة الاعشح
 43.7 177.0 ٓإَٛ ػب٢ُ
 40.7 165.0 ٓزٞعو

 9.6 39.0 أهَ ٖٓ أُزٞعو
 1.5 6.0 أ٢ٓ

 38.5 156.0 ٓٞظق ؽ٢ٌٓٞ ػَٔ سة الاعشح
 43.3 105 ػَٔ ؽش

 11.0 48 ػ٢ِ أُؼبػ
 5.0 24 ٓزٞك٢
 0.5 2 لا ٣ؼَٔ

 24.4 99 ٓٞظق ؽ٢ٌٓٞ ػَٔ سثخ الاعشح
 5.9 24 ػَٔ ؽش
 69.6 282 لا ٣ؼَٔ
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ئ٠ُ  45إٔ اُ٘غجخ الأًجش ٖٓ سثبد الأعش روغ ك٢ اُلئخ اُؼٔش٣خ ٖٓ أظٓشث انُتائح 

%(. ٝٛزا 34.1ع٘خ ) 45ئ٠ُ أهَ ٖٓ  35%(، ر٤ِٜب كئخ 36.6ع٘خ ) 55أهَ ٖٓ 

ٖٓ اُلئبد اُ٘بمغخ ػٔش٣بً، أٓب اُلئخ اُؼٔش٣خ الأفـش ٣ؾ٤ش ئ٠ُ إٔ ؿبُج٤خ اُؼ٤٘خ 

%، ٝرٞصع اُذخَ الأعش١ ث٤ٖ 11.1ع٘خ كزٔضَ كوو  25ٝاُز٢ ٣وَ ػٔشٛب ػٖ 

الاف ع٤٘ٚ(،  5ٝأُ٘خلنخ )أهَ ٖٓ الاف ع٤٘ٚ(  0-5)ٖٓ   اُؾشائؼ أُزٞعطخ

ػ٤٘خ % ٖٓ الإعٔب٢ُ الاعش ػ٤٘خ اُذساعخ، ٓٔب ٣ج٤ٖ إٔ أؿِت الأعش 00.4ث٘غجخ 

اُ٘غجخ الاًجش ٖٓ ح، ٝاُذساعخ رؼ٤ؼ مٖٔ ؽذٝد اهزقبد٣خ ٓزٞعطخ أٝ ٓؾذٝد

% كوو ٣ؼ٤ؾٖ ك٢ اُؾنش، ٝٛزٙ 10.3%( ٓوبثَ 80.0الأعش رؼ٤ؼ ك٢ اُش٣ق )

اُج٤بٗبد هذ ٣ٌٕٞ ُٜب دلاُٚ ػ٢ِ ٓذٟ اٗزؾبس صوبكخ اُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ ٓب ث٤ٖ اُش٣ق 

 .ٝاُؾنش

كبُزؼ٤ِْ أُزٞعو كٔب كٞهٚ ٣ؾٌَ الأسشة:  أيا بانُسبت نًستٕٖ تؼهٛى سب ٔسبت

اؿِج٤خ اُؼ٤٘خ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إ ٣ؾٌَ هبػذح ٓ٘بعجخ ُزوجَ اعزخذاّ ٓ٘قبد اُزغٞم 

الإٌُزش٢ٗٝ. ث٤٘ٔب رجِؾ ٗغجخ الا٤٤ٖٓ ٝالأ٤ٓبد اُ٘غجخ الاهَ ك٢ أعش اُجؾٞصبد ٝسثٔب 

 .رٞاعٚ ٛزٙ اُلئخ رؾذ٣بد أًجش ك٢ اُزلبػَ ٓغ اُزطج٤وبد اُشه٤ٔخ

% ٓؼبً(، ٓٔب 81.8ِت أسثبة الأعش ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٝظبئق ؽ٤ٌٓٞخ أٝ أػٔبٍ ؽشح )أؿ

%( 11.0% ػ٠ِ أُؼبػ )٣11.0ؾ٤ش ئ٠ُ ٝعٞد ٓقبدس دخَ صبثزخ، ك٢ أُوبثَ، 

%(، ٓٔبد ٣لشك مـٞهبً اهزقبد٣خ ػ٠ِ سثبد الأعش 0.5% لا ٣ؼِٕٔٞ )0.5أٝ 

سثبد الأعش لا ٣ؼِٖٔ،  % 50.6ٖٓ، ٝٓغ رُي كـَُٔء ٛزا اُلشاؽ الاهزقبد١ عضئ٤بً

% ك٢ أػٔبٍ ؽشح. ٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ 5.0% ك٢ ٝظبئق ؽ٤ٌٓٞخ، 24.4ٝث٤٘ٔب رؼَٔ 

 ً  .ؿبُج٤خ سثبد الأعش لا ٣ٔزٌِٖ دخلاً ؽخق٤ب
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ػُٛت انذساست ػهٙ استبٛاَٙ  سباث الاسشثاَٛا: انذساست انٕصفٛت لاستداباث 

 انٕػٙ بئداسة انًٕاسد ٔانتسٕق الانكتشَٔٙ 

 د اُزغٞم الاٌُزش٢ٗٝ ُذ١ سثخ الاعشح ٝٓغبٛٔزٜب ك٢ اُذخَ الأعش١ أ: رؾ٤َِ لأثؼب

% كوو ٖٓ سثبد الأعش أُؾبسًبد ك٢ 51رؾ٤ش اُ٘زبئظ اُٞفل٤خ ئ٠ُ إٔ ٗؾٞ 

اُذساعخ ٣غبٖٛٔ ثؾٌَ ٓجبؽش ك٢ دػْ اهزقبد الأعشح، ٢ٛٝ ٗغجخ رؼٌظ ٝاهؼبً 

اُذخَ  ٓٞعٜبً ثبٌُبَٓ ٓشًجبً ٣زذاخَ ك٤ٚ اُجؼُذإ الاهزقبد١ ٝالاعزٔبػ٢، كوذ ٣ٌٕٞ 

ُزِج٤خ اؽز٤بعبرٜٖ اُؾخق٤خ الأعبع٤خ، أٝ ٣ؾزلظٖ ثذخِٜٖ ًٔذخشاد اؽز٤به٤خ 

ُٔٞاعٜخ ظشٝف هبسئخ، أٝهذ ٣غُزِٜي ثبٌُبد ُزـط٤خ ٗلوبد اُزٛبة ٝالإ٣بة ٖٓ 

اُؼَٔ، ٓب ٣ؾٍٞ دٕٝ رٞع٤ٜٚ ُِٔغبٛٔخ ك٢ ٤ٓضا٤ٗخ الأعشح، أٝ ؽز٢ لا ٣ؼِٖٔ  

ٝامؼ ُشثبد الأعش ٗؾٞ الاص٣بء ٝأُٞمخ، ؽ٤ش رزبثغ  ٝرجشص اُ٘زبئظ أ٣نب ٤َٓ

%، ُزؾزش١ ْٜٓ٘ أُلاثظ اُغبٛضح، ٝث٘غجخ اهَ 33.6ٗغجخ ًج٤شح أُٞاهغ أُؾ٤ِخ 

أُٞاهغ اُؼشث٤خ ٝاُذ٤ُٝخ، ٝٛزا اُغِٞى ٣ؾ٤ش ئ٠ُ اسرلبع اُٞػ٢ الاعزٜلا٢ً ، ٌُ٘ٚ 

أؽذ ٓغبلاد اُزؼج٤ش ك٢ اُٞهذ ٗلغٚ هذ ٣لُغش اٛزٔبّ سثخ الاعشح ثبُٔٞمخ رٔضَ ً

اُزار٢ ُشثخ الأعشح ك٢ ظَ ٓؾذٝد٣خ اُخ٤بساد الأخشٟ ُذ٣ٜب. ٝٓغ رُي، كإ 

اٗخشاهٜٖ ك٢ اُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ لا ٣وزقش ػ٠ِ اُجؼُذ اُؾخق٢، ثَ ٣ٔزذ ئ٠ُ 

رـط٤خ اؽز٤بعبد الأعشح، لاع٤ٔب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔٞاد اُـزائ٤خ، ؽ٤ش رغؼ٠ اٌُض٤ش 
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ك أُزبؽخ ػجش أُ٘قبد الإٌُزش٤ٗٝخ، ئٓب ُزؼظ٤ْ اُو٤ٔخ ٜٖٓ٘ ُلاعزلبدح ٖٓ اُؼشٝ

 اُؾشائ٤خ ُِذخَ أٝ ُزو٤َِ اُغٜذ ٝاُٞهذ أُجزٍٝ ك٢ اُزغٞم اُزو٤ِذ١.

ٖٝٓ اُلاكذ إٔ الاٛزٔبّ ثبُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ لا ٣٘ؼٌظ ث٘لظ اُوٞح ػ٠ِ ع٤ٔغ كئبد 

ٓضَ  اُغِغ، ؽ٤ش ُٞؽع اٛزٔبّ ٗغج٢ ٓؾلل ُشثخ الاعشح ُؾشاء أٌُب٤ُبد،

الإًغغٞاساد، ػجش اُزغٞم الاٌُزش٢ٗٝ. ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش رُي ثبسرلبع اُؾظ الأعش١ 

ُذٟ سثخ الأعشح أُقش٣خ، ٝؽشفٜب ػ٠ِ رخق٤ـ اؿِت أُٞاسد ُٔب رشاٙ أًضش 

ً ئ٣غبث٤بً ٗؾٞ رٞظ٤ق اُزغٞم  أ٣ُٞٝخ ٝعذٟٝ. ٝك٢ ٓوبثَ رُي، رظُٜش اُ٘زبئظ ارغبٛب

ٝاُز٢ ٣ؼزوذ اٜٗب ٓٞعٜخ اعبعب ُلأث٘بء، ٓب  الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ ؽشاء اٌُزت ٝأُشاعغ،

ً ٗؾٞ الاعزضٔبس ك٢ اُزؼ٤ِْ ًأؽذ أؽٌبٍ اُز٤ٔ٘خ الأعش٣خ  ً اعزشار٤غ٤ب ٣ؼٌظ رٞعٜب

 .ه٣ِٞخ الأعَ

ث٘بءً ػ٤ِٚ، كإ عِٞى سثخ الأعشح ك٢ اُج٤ئخ اُشه٤ٔخ لا ٣ٌٖٔ رلغ٤شٙ كوو ٖٓ ٓ٘ظٞس 

بػَ ك٤ٜب اُو٤ْ الأعش٣خ، ٝاُو٤ٞد الاعزٜلاى، ثَ ٣غت اُ٘ظش ئ٤ُٚ ًؼ٤ِٔخ ػولا٤ٗخ رزل

الاهزقبد٣خ، ٝاُخ٤بساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ُزؾٌَ أٗٔبهبً ٓؼوذح ٖٓ ارخبر اُوشاس، رزطِت 

 .كٜٔبً ٓزؼذد الأثؼبد ػ٘ذ رؾ٤َِ اُغِٞى اُؾشائ٢ ك٢ اُغ٤بم الأعش١
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( اعزغبثبد سثبد الاعش ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٢ِ ٓؾبسًخ سثخ الاعشح ثغضء ٖٓ 1ؽٌَ )

دخِٜب ك٢ ٓقشٝف اُج٤ذ، ٝٓٞاهغ اُزغ٣ٞن  اُز٢ رؾشؿ سثبد الاعش ػ٢ِ اُؾشاء 
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ٜٓ٘ب، ٝ اًضش أُ٘زغبد اُز٢ روّٞ سثخ الاعشح ثؾشائٜب ػٖ هش٣ن اُزغٞم 

 الاٌُزش٢ٗٝ

 بٝس اُذساعخة: ٓغز٣ٞبد اُٞػ٢ ُذ١ سثخ الاعشح ػ٢ِ ٓؾ

ك٢ أُؾبٝس اُخٔغخ  انًستٕٖ انًتٕسػر٤َٔ ٓؼظْ سثبد الأعش ئ٠ُ اُزٞاعذ ك٢ 

لإداسح ٓٞاسد الاعش، ٓٔب ٣إًذ ػ٢ِ اُؾبعخ ئ٠ُ رؼض٣ض اُٞػ٢ ٝر٤ٔ٘خ أُٜبساد 

الإداس٣خ ُذ٣ٜٖ ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ، ًٔب ُٞؽع اٗخلبك رٞاعذ سثبد الاعش ك٢ 

%(، رؾذ٣ذ الأٛذاف 0.6ٓشؽِز٢ اُز٘ل٤ز )أُغز١ٞ أُ٘خلل ك٢ ًَ ٖٓ 

 %(، ٝٛٞ ٓب ٣إًذ اُٞػ٢ ُشثخ الاعشح، ٝاُوذسح ػ٢ِ ٝمغ أُٜبّ ٝر٘ل٤زٛب16.3)

ك٢ أُوبثَ، رظٜش اُ٘زبئظ  إٔ أػ٢ِ رٞاعذ ُشثبد الاعش ك٢ أُغز١ٞ أُ٘خلل ك٢ 

% ك٢ أُغز١ٞ أُ٘خلل( ك٢ٜ رؾَٔ ثٔلشدٛب اُؼتء 33.3)ٓؾبٝس اُز٘ظ٤ْ 

ًٔب ، رغذ فؼٞثخ ك٢ رٞص٣غ أُٜبّ ٝر٘ظ٤ْ أُٞاسد ثٌلبءح اخَ الاعشح ٝالإداس١ د

، ٓٔب انًستٕٖ انًُخفط نبؼذ انتخطٛػٖٓ سثبد الأعش روغ ك٢  %31.9إٔ ٗغجخ 

 َمص فٙ انًٕاسد ٔانًؼهٕياث، أٝ تعاسب فٙ تحذٚذ أٔنٕٚاث الأسشة٣ؼٌظ ٝعٞد 

، ؽ٤ش أظٜشد اُ٘زبئظ فٛزانت٣ُٝأر٢ ثؼذ رُي ثؼُذ ، اُز٢ رٌٖٔ ٖٓ ٝمغ خطو كؼبُخ

روغ ك٢ أُغزٟٞ أُ٘خلل، ٢ٛٝ ٗز٤غخ ٓ٘طو٤خ ك٢ مٞء  يٍ الأسش %28.9إٔ 

، مؼق ٜٓبساد اُزخط٤و ٝاُز٘ظ٤ْ، اُِز٣َٖ ٣ؼُذإّ أعبع٤٤ٖ ُ٘غبػ ػ٤ِٔخ اُز٘ل٤ز

% كوو ك٢ أُغز١ٞ 20ٝأخ٤شا ًبٗذ الاعزغبثبد اػ٢ِ ك٢ ٓؾٞس اُزو٤٤ْ )

خجشاد اُؼ٤ِٔخ ٝٓلاؽظبد اُٞاهغ هذسح ػ٠ِ رو٤٤ْ رشاًْ اُأُ٘خلل(، ٝاُز١ ٣ؼٌظ 

 .الأداء ٝارخبر هشاساد ٓج٤٘خ ػ٠ِ أُلاؽظخ اُٞاهؼ٤خ
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(: رٞص٣غ اعزغبثبد سثبد الاعش ػ٤٘خ اُذساعخ ٝكوب ُٔغز٣ٞبد اُٞػ٢ 4عذٍٝ)

 ثاداسح ٓٞاسد الاعشح

 الاثؼبد أُغز٣ٞبد اُؼذد اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ
(25-20ٓغز١ٞ ٓ٘خلل ) 66 05.2  رؾذ٣ذ الاٛذاف 
(30-26ٓغز١ٞ ٓزٞعو ) 258 63.0   
(35-31ٓغز١ٞ ٓشرلغ ) 81 20.0   
(26-21ٓغز١ٞ ٓ٘خلل ) 129 31.9  اُزخط٤و 
(33-20ٓغز١ٞ ٓزٞعو ) 228 56.3  
(30-34ٓغز١ٞ ٓشرلغ ) 48 11.0  
(24-10ٓغز١ٞ ٓ٘خلل ) 135 33.3  اُز٘ظ٤ْ 
(20-25ٓغز١ٞ ٓزٞعو ) 200 51.1  
(34-30ٓغز١ٞ ٓشرلغ ) 63 15.6  
(25-18ٓغز١ٞ ٓ٘خلل ) 30 9.5  اُز٘ل٤ز 

(33-26ٓغز١ٞ ٓزٞعو ) 240 61.5  
(30-34ٓغز١ٞ ٓشرلغ ) 110 28.0  
(22-10ٓغز١ٞ ٓ٘خلل ) 81 20  اُزو٤٤ْ 
(28-23ٓغز١ٞ ٓزٞعو ) 101 42.2   
(33-20ٓغز١ٞ ٓشرلغ ) 153 30.8   

أٓب ثبُ٘غجخ لاعزغبثبد سثبد الاعش ػ٢ِ اعزج٤بٕ اُزغٞم الاٌُزش٢ٗٝ، كوذ أًذد 

اُ٘زبئظ أ٣نب إٔ اؿِت سثبد الاعش ًبٗذ ك٢ أُغز١ٞ أُزٞعو ك٢ ٓشؽِخ ٓب هجَ 

%(، ٝٓشؽِخ ٓب 54.1%(، ٓشؽِخ اُزغٞم الاٌُزش٢ٗٝ )00.4اُزغٞم الاٌُزش٢ٗٝ )

أػ٠ِ ٗغجخ ك٢ زبئظ أ٣نب إٔ %(، ٝأظٜشد ا00.0ُ٘ثؼذ اُزغٞم الاٌُزش٢ٗٝ )

يا ٚؼكس ، (%38.5)ًبٗذ ك٢ ٓؾٞس اُزغٞم الاٌُزش٢ٗٝ   انًستٕٖ انًشتفغ

، ٓضَ اخز٤بس ايتلاكٍٓ انكفاءة انتُفٛزٚت اندٛذة أثُاء ػًهٛت انششاء انفؼهٛت

أُ٘زغبد، اعزخذاّ اُؼشٝك، ٝاعزٌٔبٍ ػ٤ِٔبد اُذكغ. ٣ٝظُٜش رُي رطٞسًا ك٢ 

 ٔانتؼايم يغ انًُصاث الإنكتشَٔٛتانًٓاساث انتمُٛت 
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(: رٞص٣غ اعزغبثبد سثبد الاعش ػ٤٘خ اُذساعخ ٝكوب لأٗٔبهٜب اُغ٤ًِٞخ 5عذٍٝ )

 خلاٍ ٓشاؽَ اُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ
 الاثؼبد أُغز٣ٞبد اُؼذد اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ

ٓغز١ٞ ٓ٘خلل  30 0.6
(16-25)  

ٓشؽِخ ٓب هجَ 
اُزغٞم 
ٓغز١ٞ ٓزٞعو  285 00.4 الإٌُزش٢ٗٝ

(26-35)  
ٓغز١ٞ ٓشرلغ  81 20.0

(36-45)  
ٓغز١ٞ ٓ٘خلل  30 0.4

(18-26)  
ٓشؽِخ اُزغٞم 
 الاٌُزش٢ٗٝ

ٓغز١ٞ ٓزٞعو  210 54.1
(20-35)  

ٓغز١ٞ ٓشرلغ  156 38.5
(36-44)  

ٓغز١ٞ ٓ٘خلل  33 8.2
(16-26)  

ٓشؽِخ ٓب ثؼذ 
اُزغٞم 
ٓغز١ٞ ٓزٞعو  312 00.0 الاٌُزش٢ٗٝ

(20-30)  
ٓغز١ٞ ٓشرلغ  60 14.8

(38-38)  

 ثانثا: يُالشت انُتائح فٙ ظٕء انفشٔض

انفشض الأل: "ٕٚخذ فشٔق راث دلانّ إحصائٛت فٙ استداباث سباث الاسش ػهٙ 

يحأس كم يٍ استبٛاَٙ انٕػٙ الإداس٘ ٔانتسٕق الإنكتشَٔٙ نشبت الأسشة ٔفما 

عشاء اخزجبس ، ُِٝزؾون ٖٓ فؾخ اُلشك اؽقبئ٤ب، كبٗٚ رْ انًكاٌ سكٍ الاسشة"

"د" ؽ٤ش ًبٗذ اعزغبثبد سثخ الاعش ػ٢ِ ٓؾبٝس اُذساعخ ٢ٛ أُزـ٤شاد اُزبثؼخ، 

ث٤٘ٔب ًبٕ ٓؾَ عٌٖ الاعشح ٛٞ أُزـ٤ش أُغزوَ، ٝاُ٘زبئظ أُزؾقَ ػ٤ِٜب رْ 

 (.4رغغ٤ِٜب ثغذٍٝ )
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( أُزٞعطبد، ٝه٤ٔخ "د" ٝٓغز١ٞ دلاُزٜب ُذسعبد سثبد الأعش ػ٤٘خ 6عذٍٝ )

زج٤ب٢ٗ اُٞػ٢ الإداس١ ثبثؼبدٙ، ٝاُزغٞم الاٌُزش٢ٗٝ ثٔؾبٝسٙ رجؼب اُذساعخ ػ٠ِ اع

 (405ٌُٔبٕ عٌٖ الاعشح )ٕ = 

 يستٕٖ انذلانت
(Sig.) 

يكاٌ  N انًتٕسػ انحسابٙ الاَحشاف انًؼٛاس٘ t لًٛت

 الإلايت
 انًتغٛش

 استبٛاٌ انٕػٙ الإداس٘ بابؼادِ

 تحذٚذ الأْذاف ؽنش 78 28.1923 2.90122 0.355 0.723

 س٣ق 327 28.3119 2.61554  

 انتخطٛػ ؽنش 78 29.1538 4.04223 1.118 0.264

 س٣ق 327 28.6422 3.52604  

 انتُظٛى ؽنش 78 26.8077 3.34997 2.022 0.044

 س٣ق 327 26.0734 2.75939  

 انتُفٛز ؽنش 78 32.0385 5.41629 2.983 0.003

 س٣ق 327 30.3945 4.08803  

 انتُفبز ؽنش 78 28 3.78651 2.81 0.005

  س٣ق 327 26.5872 4.03636  

يدًٕع يحأس  ؽنش 78 144.1923 16.21692 2.367 0.018

 الاستبٛاٌ

  س٣ق 327 140.0092 13.45852  

 استبٛاٌ انتسٕق الانكتشَٔٙ بًحأسِ

 يشحهت يا لبم انسٕق ؽنش 78 32.8846 5.05805 3.048 0.002

  س٣ق 327 30.9725 4.95958  

 يشحهت انتسٕق ؽنش 78 34.5 5.34219 2.822 0.005

  س٣ق 327 32.6972 5.00216  

 يشحهت يا بؼذ انسٕق ؽنش 78 35.5 5.09583 3.949 1.110ألم يٍ 

  س٣ق 327 33.1101 4.73145 

يدًٕع يحأس  ؽنش 78 102.8846 13.50419 3.689 1.110ألم يٍ 

 الاستبٛاٌ

  س٣ق 327 96.7798 13.04242 
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أٝمؾذ اُ٘زبئظ إ اعزغبثبد سثبد الاعش ك٢ اُؾنش ٝاُش٣ق ُْ رخزِق ئؽقبئ٤بً 

ػ٢ِ أ١ ٖٓ ٓؾبٝس "رؾذ٣ذ الأٛذاف" ٝ"اُزخط٤و" ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ػ٤ِٔخ ٝمغ 

الاٛذاف ٝاُخطو أُزؼِوخ ثبُؾشاء رجذٝ ٓزوبسثخ ك٢ اُش٣ق ٝاُؾنش ًٔب ُٞ اٜٗب 

ٖٓ اُـزاء، أُلاثظ، اُزؼ٤ِْ )اُؾبعبد رزؼِن ثبلاؽز٤بعبد الأعش٣خ الأعبع٤خ 

اُلغ٤ُٞٞع٤خ ٝكوب ُ٘ظش٣خ ٓبعِٞ ُزغِغَ الاؽز٤بعبد(، ٌُْٝ ٣جذٝ إ ا٤ُبد اُز٘ظ٤ْ، 

اُز٘ل٤ز، ٝاُزو٤٤ْ ٢ٛ اُز٢ ٗخزِق، كل٢ اُش٣ق رزٞاكش أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ أٝ الاهزقبد٣خ 

ُٔغز٤ٌِٜٖ ك٢ )ٓضَ أُٞاسد اُضساػ٤خ( ٓغ هِخ اُخ٤بساد اُزغ٣ٞو٤خ، ٝثبُزب٢ُ ا

أُ٘بهن اُش٣ل٤خ ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ ع٤ًِٞبد ؽشاء أهَ رخط٤طًب ثغجت ثغبهخ اُج٤ئخ 

اُزغ٣ٞو٤خ، ث٤٘ٔب ك٢ اُؾنش ٣ٞاعٜٕٞ ه٤ٞداً اهزقبد٣خ أًجش )ٓضَ اسرلبع رٌب٤ُق 

، ٓٔب (Madichie, 2009أُؼ٤ؾخ( ٝر٘ٞػًب أػ٢ِ ك٢ خ٤بساد اُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ )

ب. ٝٛزا ٣زٔبؽ٠ ٓغ ٗظش٣خ ارخبر ٣ذكؼْٜ ُزج٢٘ اعزشار٤غ٤بد أً ًٔ ضش رؾلظًب ٝر٘ظ٤

(، ؽ٤ش ٤ٔ٣َ الأكشاد ك٢ ث٤ئبد ٓؼوذح Srivastava et al., 2023اُوشاس اُؼولا٢ٗ )  

ئ٠ُ رؾ٤َِ اُخ٤بساد ثؼ٘ب٣خ، ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ ثؾشؿ عٌبٕ اُؾنش ػ٠ِ اُزو٤٤ْ ثؼذ 

، (Madichie, 2009اُؾشاء ٓذكٞػًب ثضوبكخ أُوبسٗخ ُِزأًذ ٖٓ اُو٤ٔخ ٓوبثَ أُبٍ )

( اُز١ Kotler and Keller 2016ٝٛٞ ٓب ٣ذػٔٚ ٗٔٞرط عِٞى أُغزِٜي ُـ ) 

٣إًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٓشؽِخ ٓب ثؼذ اُؾشاء ك٢ رؾ٤ٌَ اُشمب ٝاُٞلاء، ٝٓٔب عجن ٣زنؼ 

 فؾخ اُلشك الأٍٝ اؽقبئ٤ب.

انفشض انثاَٙ: ٕٚخذ فشٔق راث دلانّ إحصائٛت بٍٛ استداباث سباث الاسش ػهٗ 

يحٕس يٍ يحأس استبٛاَٙ انٕػٙ الإداس٘ نشباث الأسش ٔانتسٕق الإنكتشَٔٙ كم 

، ُِٝزؾون ٖٓ فؾخ ٛزا اُلشك اؽقبئ٤ب كاٗٚ رْ اعشاء رؾ٤َِ نذٍٚٓ ٔفما نهؼًش

رجب٣ٖ ك٢ ارغبٙ ٝاؽذ ؽ٤ش ًبٗذ اعزغبثبد سثبد الاعش ػ٠ِ ٓؾبٝس اعزج٤ب٢ٗ 



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية م3232مايو  3ج (23د )العد
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
18 

 
  

أُزـ٤ش أُغزوَ، ٝرْ رغغ٤َ اُذساعخ ٢ٛ أُزـ٤شاد اُزبثؼخ، ث٤٘ٔب ًبٕ اُؼٔش ٛٞ 

 5اُ٘زبئظ ثغذٍٝ 

رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أؽبد١ الارغبٙ ُذسعبد سثبد الاعشح ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ( 7خذٔل )

اعزج٤ب٢ٗ اُٞػ٢ الإداس١ ثأثؼبدٙ، ٝاُزغٞم الاٌُزش٢ٗٝ ثٔؾبٝسٙ رجؼب ُؼٔش سثخ 

  (405الاعشح )ٕ= 
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 يستٕٖ انذلانت

(Sig.) 

يتٕسػ  F لًٛت

 انًشبؼاث

دسخاث 

 انحشٚت

يدًٕع انًشبؼاث 

 بٍٛ انًدًٕػاث

 انًتغٛش 

 استبٛاٌ انٕػٙ الإداس٘ بابؼادِ

رؾذ٣ذ  ث٤ٖ أُغٔٞػبد 69.061 4 17.265 2.458 0.045

 داخَ أُغٔٞػخ 2810.139 400 7.025   الاٛذاف

 انًدًٕع انكهٙ 2879.2    

 اُزخط٤و ث٤ٖ أُغٔٞػبد 146.339 4 36.585 2.824 0.025

 داخَ أُغٔٞػخ 5181.439 400 12.954  

 انًدًٕع انكهٙ 5327.778    

 اُز٘ظ٤ْ ث٤ٖ أُغٔٞػبد 80.127 4 20.032 2.428 0.047

 داخَ أُغٔٞػخ 3300.184 400 8.25  

 انًدًٕع انكهٙ 3380.311    

 اُز٘ل٤ز ث٤ٖ أُغٔٞػبد 169.821 4 42.455 2.203 0.068

 داخَ أُغٔٞػخ 7707.379 400 19.268  

 انًدًٕع انكهٙ 7877.200    

 اُزو٤٤ْ ث٤ٖ أُغٔٞػبد 281.946 4 70.487 4.505 0.001

 داخَ أُغٔٞػخ 6259.032 400 15.648  

 انًدًٕع انكهٙ 6540.978    

ٓغٔٞع  ث٤ٖ أُغٔٞػبد 2468.202 4 617.05 3.167 0.014

 أُغٔٞػخداخَ  77932.91 400 194.832   أُؾبٝس

 انًدًٕع انكهٙ 80401.111    

 استبٛاٌ انتسٕق الانكتشَٔٙ بًحأسِ

ٓب هجَ  ث٤ٖ أُغٔٞػبد 116.851 4 29.213 1.157 0.33

 داخَ أُغٔٞػخ 10102.13 400 25.255   اُغٞم

 انًدًٕع انكهٙ 10218.978    

 اُزغ٣ٞن ث٤ٖ أُغٔٞػبد 87.648 4 21.912 0.837 0.502

 داخَ أُغٔٞػخ 10471.55 400 26.179  

 انًدًٕع انكهٙ 10559.200    

ٓب ثؼذ  ث٤ٖ أُغٔٞػبد 136.454 4 34.113 1.433 0.222

 داخَ أُغٔٞػخ 9520.791 400 23.802   اُغٞم

 انًدًٕع انكهٙ 9657.244    

ٓغٔٞع  ث٤ٖ أُغٔٞػبد 796.569 4 199.142 1.121 0.346
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 أُؾبٝس داخَ أُغٔٞػخ 71046.63 400 177.617  

 انًدًٕع انكهٙ 71843.200    

ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ػٔش سثخ الاعش ًبٕ رأص٤شٙ رٝ دلاُٚ ئؽقبئ٤خ ك٢ ع٤ٔغ ٓشاؽَ 

اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ ػذا خطٞح اُز٘ل٤ز، كشثٔب رؼزٔذ ٛزٙ اُخطٞح ػ٢ِ ػٞآَ اخش١  

ثخلاف ػٔش سثخ الاعشح، ٜٓ٘ب ػ٢ِ عج٤َ أُضبٍ اُذخَ الاعش١ ٝٛٞ ٓب ع٘ز٘بُٝٚ 

ذّ رأصش ػ٤ِٔبد اُؾشاء الاٌُزش٢ٗٝ ثؼٔش ك٢ اُلشك اُزب٢ُ، ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ ػ

سثخ الاعشح، كشثٔب رأصشد اعزخذاّ ٓضَ ٛزٙ اُزو٤٘خ ثؼٞآَ اخش١ ٓضَ اُذخَ 

الاعش١ ٝأُؼشكخ ٝاُضوخ ثبعزشار٤غ٤بد اُزغٞم الاٌُزش٢ٗٝ، ٝاعش١ اخزجبس ر٢ًٞ 

Tukey  ُِزؾون ٖٓ دلاُٚ اُلشٝم ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثبد سثبد الاعش ٓخزِلخ

 (6ك٢ ٓؾبٝس اُذساعخ ٝاُ٘زبئظ أُزؾقَ ػ٤ِٜب رْ رغغ٤ِٜب ثغذٍٝ ) الاػٔبس

( انًتٕسطاث، ٔيستٕ٘ انذلانت نذسخاث سباث الاسش ػهٗ ابؼاد " تحذٚذ 8خذٔل )

انٓذف"، "انتخطٛػ"، انتُفٛز" فٙ استبٛاٌ اداسة يٕاسد الاسشة بالإظافت إنٗ 

 (314 يدًٕع دسخاث ابؼاد الاستبٛاٌ تبؼا نؼًش سبت الاسشة )ٌ=

رؾذ٣ذ  

 الاٛذاف

ٓب ثؼذ  اُزغٞم ٓب هجَ ٓغٔٞع اُزو٤٤ْ اُز٘ل٤ز اُز٘ظ٤ْ اُزخط٤و

 اُزغٞم

ٓغٔٞع 

2 

 25أهَ ٖٓ 

 ع٘خ

28.13 

 أ،ة

20.03

 ة

130.20 ة25.60 أ30.03 أ26.80

 ة

30.40

 أ

32.20

 أ

33.13

 أ

 أ05.80

ؽز٢  25ٖٓ

 35أهَ ٖٓ 

 ع٘خ

32.25 أ146.65 أ28.65 أ32.05 أ26.05 أ30.00 أ20.00

 أ

33.50

 أ

34.00

 أ

100.65

 أ

ٝؽز٢  35ٖٓ

 45أهَ ٖٓ 

 ع٘خ

20.85

 ة

أ28.54

 ،ة

أ،25.80

 ة

130.52 ة26.50 أ30.00

 ة

31.41

 أ

32.04

 أ

33.50

 أ

 أ00.01

ٝؽز٠  45ٖٓ

 55أهَ ٖٓ 

 ع٘خ

أ28.51

 ،ة

أ28.01

 ،ة

أ،26.16

 ة

140.31 ة26.84 أ30.08

 ة

31.08

 أ

33.20

 أ

33.20

 أ

 أ00.31

20.80 ع٘خ كأًضش 55

 ة

أ28.80

 ،ة

130.20 أ،ة20.00 أ30.40 ة25.20

 ة

32.40

 أ

34.80

 أ

33.20

 أ

100.40

 أ

 اُؾشٝف أُزؾبثٜخ رؼ٢٘ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُٚ اؽقبئ٤خ 

٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ سثبد الاعشح، خقٞفب ك٢ اُلئخ اُؼٔش٣خ ٖٓ 

ع٘خ أظٜشٕ رلٞهب ك٢ ًَ ٖٓ "رؾذ٣ذ الأٛذاف" ٝ"اُخط٤و" ٝ"اُزو٤٤ْ"،  25-35
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ٓوبسٗخ ثجبه٢ اُلئبد اُؼٔش٣خ كٜٖ ٣ٞاعٜٖ مـٞه ُزؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُؼَٔ، 

( ك٤غؼ٤ٖ ا٢ُ رؾو٤ن ئداسح ًقء ُِٔٞاسد Mansour et al., 2015ٝرشث٤خ الأث٘بء )

روَ ٓغ اُؼٔش (، ٣ٝجذٝ إ ٓغز٣ٞبد ٛزٙ اُنـٞه 2015ُذ٣ٜٖ )ٓ٘قٞس، 

(Barakat and Mansour, 2016 كبُطج٤ؼ٢ إ اُذخَ اُؾٜش١ ٣زؾغٖ ٓغ ،)

روذّ اُغٖ ٝثبُزب٢ُ ٣قجؼ ُذ١ سثخ الاعشح اُوذسح ػ٢ِ الاخز٤بس ث٤ٖ اُجذائَ أُخزِلخ 

، ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أخش١ (Mihić and Čulina, 2006ُزؾو٤ن الأٛذاف أُ٘ؾٞدح )

ع٘خ، خقٞفب ك٢ ٓؾٞس رؾذ٣ذ  55ٖٓ اٗخلل الأداء ػ٘ذ سثبد الاعش الأًجش 

الأٛذاف ٝاُز٘ظ٤ْ ثغجت هِخ أُغإ٤ُٝبد الاعش٣خ اُز٢ روغ ػ٤ِٜٖ ٓوبسٗخ ثبُلئبد 

(، Burton et al., 2024، 2011اُؼٔش٣خ الأفـش ع٘ب )اُذ٣ِٝي ٝخنش، 

ع٘خ كٌبٕ اداءٛب مؼ٤ق ك٢ اُزخط٤و ٝاُزو٤٤ْ  25ٝثبُ٘غجخ ُِلئخ  اُؼٔش٣خ الأهَ ٖٓ 

، ٖٝٓ ٗبؽ٤خ اخش١ ؿبثذ اُلشٝم راد اُذلاُخ ـ اُخجشح ُذ٣ٜبٓٔب ٣ؼٌظ ٗو

الإؽقبئ٤خ ك٢ اعزغبثبد سثبد الاعش ػ٢ِ ػ٤ِٔبد اُؾشاء الإٌُزش٢ٗٝ، ٓٔب ٣ؼٌظ 

ع٘خ كأًضش(  55هجٞلًا ٝاعؼبً ػ٢ِ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ؽز٢ اُلئخ الأًجش ع٘بً )

(، ٓٔب 32.40) ( ٝٓب هجَ اُغٞم34.80أظٜشد ٓزٞعطبد ٓشرلؼخ ك٢ اُزغ٣ٞن )

٣إًذ عُٜٞخ الاعزخذاّ ٝصوزٜب ٝاُلبئذح أُزؾقَ ػ٤ِٜب ٖٓ ٓ٘قبد اُزغبسح 

، ٝٓٔب عجن ٣زنؼ فؾخ اُلشك اُضب٢ٗ (Burton et al., 2024الإٌُزش٤ٗٝخ )

 عضئ٤ب. 

اُلشك اُضبُش: ٣ٞعذ كشٝم راد دلاُٚ ئؽقبئ٤خ ك٢ اعزغبثبد سثبد الاعش ػ٢ِ 

انتسٕق الإنكتشَٔٙ نذٍٚٓ ٝ نشباث الأسشاس١ ٓؾبٝس ًَ ٖٓ اعزج٤ب٢ٗ اُٞػ٢ الإد

ٝكوب ُذخَ الاعشح، ُِٝزؾون ٖٓ فؾخ ٛزا اُلشك اؽقبئ٤ب كبٗٚ رْ اعشاء رؾ٤َِ 

رجب٣ٖ ك٢ ارغبٙ ٝاؽذ ؽ٤ش رٔضِذ أُزـ٤شاد اُزبثؼخ ك٢ اعزغبثبد سثبد الاعش ػ٢ِ 

وَ ٓؾبٝس اُذساعخ ث٤٘ٔب ًبٗذ ٓغز٣ٞبد اُذخَ اُؾٜش١ ُلأعشح ٢ٛ أُزـ٤ش أُغز

 .0ٝاُ٘زبئظ أُزؾقَ ػ٤ِٜب رْ رغغ٤ِٜب ك٢ عذٍٝ 
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رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أؽبد١ الارغبٙ ُذسعبد سثبد الاعشح ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ( 9خذٔل )

اعزج٤ب٢ٗ اُٞػ٢ الإداس١ ثأثؼبدٙ ، ٝاُزغٞم الاٌُزش٢ٗٝ ثٔؾبٝسٙ رجؼب ُذخَ الاعشح 

 =ٕ(405) 

يستٕٖ 

 انذلانت

(Sig.) 

 F لًٛت
يتٕسػ 

 انًشبؼاث

دسخاث 

انحشٚت 

 ()بٍٛ

يدًٕع 

انًشبؼاث بٍٛ 

 انًدًٕػاث

 

 نًتغٛش

أهَ ٖٓ 

0.001 

 ث٤ٖ أُغٔٞػبد 140.154 4 35.038 5.117

 الأْذاف

(aims)  
 داخَ أُغٔٞػخ 2739.046 400 6.848

  
 انًدًٕع انكهٙ 2879.2 404

أهَ ٖٓ 

0.001 

 ث٤ٖ أُغٔٞػبد 279.919 4 69.98 5.545

 انتخطٛػ

(plan)  
 داخَ أُغٔٞػخ 5047.859 400 12.62

  
 انًدًٕع انكهٙ 5327.778 404

0.005 

 ث٤ٖ أُغٔٞػبد 122.738 4 30.685 3.768

 انتُظٛى

(organize)  
 داخَ أُغٔٞػخ 3257.573 400 8.144

  
 انًدًٕع انكهٙ 3380.311 404

أهَ ٖٓ 

0.001 

 ث٤ٖ أُغٔٞػبد 649.266 4 162.316 8.983

 انتُفٛز

(excute)  
 داخَ أُغٔٞػخ 7227.934 400 18.07

  
 انًدًٕع انكهٙ 7877.2 404

0.035 

 ث٤ٖ أُغٔٞػبد 166.31 4 41.577 2.609

 انتمٛٛى

(evaluate)  
 داخَ أُغٔٞػخ 6374.668 400 15.937

  
 انًدًٕع انكهٙ 6540.978 404

أهَ ٖٓ 

0.001 

 أُغٔٞػبدث٤ٖ  4942.062 4 1235.516 6.549

 انًدًٕع انكهٙ
 

 داخَ أُغٔٞػخ 75459.05 400 188.648

  
 انًدًٕع انكهٙ 80401.11 404

0.02 
 يا لبم انسٕق ث٤ٖ أُغٔٞػبد 294.32 4 73.58 2.966

(premarket) 
 

 داخَ أُغٔٞػخ 9924.657 400 24.812
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 انًدًٕع انكهٙ 10218.98 404

0.002 

 ث٤ٖ أُغٔٞػبد 434.42 4 108.605 4.291

 انتسٕٚك

(market)  
 داخَ أُغٔٞػخ 10124.78 400 25.312

  
 انًدًٕع انكهٙ 10559.2 404

0.142 

 ث٤ٖ أُغٔٞػبد 164.617 4 41.154 1.734

 يا بؼذ انسٕق

(promarket)  
 داخَ أُغٔٞػخ 9492.628 400 23.732

  
 انًدًٕع انكهٙ 9657.244 404

0.02 

 ث٤ٖ أُغٔٞػبد 2062.757 4 515.689 2.956

 داخَ أُغٔٞػخ 69780.44 400 174.451  1انًدًٕع 

 انًدًٕع انكهٙ 71843.2 404  

ٝأًذد اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ ع٤ٔغ ٓشاؽَ اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ هذ رأصشد  

ثبُذخَ اُؾٜش١ ُلأعشح ًٔب رأصشد ٓشاؽَ ٓب هجَ اُزغٞم ٝاُزغٞم ثبُذخَ 

بُٔ٘قبد ث٤٘ٔب ُْ ٣زأصش ٓشؽِخ ٓب ثؼذ اُزغٞم ثٔغز١ٞ اُذخَ، ك الاعش١،

الإسعبع أٝ اُزو٤٤ْ(  اُذكغ ثبُزوغ٤و ٝ الإٌُزش٤ٗٝخ رٞكش رغشثخ كش٣ذح )ٓضَ ع٤بعبد 

ثقلخ ػبٓخ ٛزٙ ، ٝ (Daroch et al., 2021ٝاُز٢ لا رزطِت اػجبء ٓب٤ُخ ئمبك٤خ )

-Engel ) اُؾشائ٢، ٓضَ ٗٔٞرطاُ٘ز٤غخ رزٔبؽ٢ ٓغ اُ٘ٔبرط اُ٘ظش٣خ ُِغِٞى 

Kollat-Blackwell EKB) َٝاُز١ ٣ؾ٤ش ئ٠ُ إٔ اُؼٞآَ الاهزقبد٣خ )ٓض ،

 ,.Abu-Dalbouh et al) اُذخَ( رإصش ثؾٌَ ِٓؾٞظ ػ٠ِ ٓشاؽَ ارخبر اُوشاس

ُِزؾون ٖٓ دلاُٚ اُلشٝم ث٤ٖ  Tukeyاعشاء اخزجبس  ، ٝهذ اعش١ (.2025

، س اُذساعخ ٝكوب ُٔغز١ٞ اُذخَ، كاٗٚ رْ ٓزٞعطبد دسعبد سثبد الاعش ػ٢ِ ٓؾبٝ

 .8ٝرْ رغغ٤َ اُ٘زبئظ أُزؾقَ ػ٤ِٜب ثغذٍٝ 

( انًتٕسطاث، ٔيستٕ٘ انذلانت نذسخاث سباث الاسش ػهٗ ابؼاد 01خذٔل )

استبٛاٌ اداسة انٕػٙ الإداس٘ ٔيحأس انتسٕق الانكتشَٔٙ ٔفما نذخم الاسشة)ٌ= 

314) 
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 بٕ اُزغٞم الاٌُزش٤٢ٗٝجاعز بٕ اُٞػ٢ الإداس١ ُشثخ الاعشح٤جاعز 

رؾذ٣ذ  

 الاٛذاف

ٓغٔٞع  اُزو٤٤ْ اُز٘ل٤ز اُز٘ظ٤ْ اُزخط٤و

 أُؾبٝس

ٓب هجَ 

 اُزغٞم

ٓب ثؼذ  اُزغٞم

اُزغٞ

 م

ٓغٔٞع 

2 

 3000أهَ

 5000ئ٢ُ 

20.53

 ة

20.84

 ة

26.00

 أ،ة

20.40

 ة

25.05

 ة

136.0

 ة0

30.26

 ة

31.04

 ة

33.

 أ00

05.00

 ة

ٖٓ5000 

 0000ئ٢ُ 

28.30

 أ،ة

28.60

 أ،ة

25.04

 أ،ة

30.42

 ة

20.10

 أ،ة

140.5

 أ،ة0

32.20

 أ

33.48

 أ،ة

33.

 أ85

00.62

 أ

 ٖٓ

ئ0000٢ُ

0000 

20.04

 أ

30.08

 أ

20.32

 أ

32.68

 أ

20.28

 أ،ة

146.4

 أ0

31.36

 أ،ة

33.60

 أ،ة

34.

 أ52

100.3

 أ2

 ٖٓ0000 

ئ٢ُ 

11000 

28.00

 أ،ة

20.40

 أ،ة

26.00

 أ،ة

32.00

 أ

20.50

 أ،ة

144.3

 أ0

31.20

 أ، ة

34.44

 أ

32.

 أ40

00.20

 أ،ة

أًضشٖٓ 

11000 

30.00 أ20.4

 أ

25.20

 ة

31.20

 أ،ة

28.00

 أ

143.8

 أ0

31.00

 أ، ة

31.60

 ة

33.

 أ20

05.80

 ة

 اُؾشٝف أُزؾبثٜخ رؼ٢٘ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُٚ اؽقبئ٤خ 

اُق ع٤٘ٚ  7إٔ سثبد الاعش اُز٢ ٣ض٣ذ دخَ اعشرٜب ػٖ  8أظٜشد اُ٘زبئظ ثغذٍٝ 

ؽٜش٣ب، رغزط٤غ ٝمغ اٛذاف اًضش ٝمٞؽب ٝاُزخطو ُٜزٙ الأٛذاف ثٌلبءح  

(Schiffman and Kanuk, 2010 ٢ٛٝ ر٘لز ثلبػ٤ِخ اػزٔبدا ػ٢ِ رؼذد ،)

 Kumariاُخ٤بساد آبٜٓب ُزؾو٤ن الاٛذاف ٓغزل٤ذح ٖٓ أُشٝٗخ أُب٤ُخ ُذ٣ٜب ) 

and Gavhale, 2024ٜ٘ب ٢ً ٣غبػذٛب ػ٢ِ ( ٝرنغ اُزو٤٤ْ دائٔب أٓبّ اػ٤

اُزخط٤و ه٣َٞ أُذ١ ُزؼظ٤ْ الاعزلبدح ٖٓ أُٞاسد ٝاعزـلاُٜب ػ٢ِ اُ٘ؾٞ الأٓضَ 

(Kotler and Keller, 2016; Hosany and Hamilton, 2023 ٌُٖٝ ،)

٣جذٝ إ الاخزلاكبد ث٤ٖ اعزغبثبد اُلئبد ٖٓ افؾبة اُذخَ أُشرلغ ًبٗذ ؿ٤ش داٍ 

ش١ ك٢ رؾذ٣ذ أعب٤ُت ئداسح أُٞاسد ثغبٗت اُذخَ اؽقبئ٤ب، كوذ رزذاخَ ػٞآَ اخ

( ٖٝٓ اُغذ٣ش ثبُزًش أ٣نب Nieuwenhuis and Maldonado, 2018الاعش١ )

رؾبثٚ ٓغز٣ٞبد الإداسح ػ٘ذ أفؾبة اُذخٍٞ أُزٞعطخ اُز٢ ٣ٌٕٞ اُذخَ ُذ٣ٜٖ  

الاف ع٤٘ٚ( ك٢ ًَ  7الاف ع٤٘ٚ ٓغ أفؾبة اُذخَ أُشرلغ )أػ٢ِ ٖٓ  5-7ٖٓ 
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ؼ٤ِٔخ الإداس٣خ ػذا ٓشؽِخ اُز٘ل٤ز ؽ٤ش عغِٖ دسعبد اهَ ثٜزا أُؾٞس، أٓب ٓؾبٝس اُ

ثبُ٘غجخ ُشثبد الاعش راد اُذخَ أُ٘خلل كزٌٕٞ ٓؾذٝد٣خ اُذخَ ٛٞ اُؾبعض اُز١ 

٣ؾٍٞ دٕٝ آزلاًٜب ُِوذس أُ٘بعت ٖٓ أُٞاسد اُز٢ رؾزبعٜب ٖٝٓ صْ ارجبع أعِٞة 

(، Antonides, 2011ٛذاف الاعشح )ػ٢ِٔ ع٤ِْ ك٢ ئداسح ٛزٙ أُٞاسد ُزؾو٤ن ا

رٞاعٚ مـٞهًب ٓب٤ُخ هذ رذكؼٜب ُِزش٤ًض ػ٠ِ رِج٤خ الاؽز٤بعبد ا٤ٓٞ٤ُخ ك٢ٜ 

( ٣ٌٖٝ ػشمٚ ُِقذٓبد أُب٤ُخ اُطبسئخ Schiffman & Kanuk, 2010)ثبٌُبد

 Fahey and)  ثذلاً ٖٓ ٝمغ الأٛذاف ه٣ِٞخ الأعَ( 2023)مجؼ، 

Estelami, 2023)رزؼبسك ٓغ رِي أُزؾقَ ػ٤ِٜب ٖٓ دساعخ  ، ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ لا

Ameriks et al. (2003)  ٕالأكشاد ر١ٝ اُذخَ أُزٞعو ٤ٔ٣ِٕٞ ٝاُز٢ أظٜشد أ

خبفخ ك٢ ظَ اُنـٞه ٣ٝ ئ٠ُ اُزخط٤و اُذه٤ن ُزغ٘ت الإٗلبم ؿ٤ش اُنشٝس١

، ٝٓٔب عجن ٣زنؼ  الاهزقبد٣خ اُز٢ ٣قبؽجٜب اخزلاٍ ث٤ٖ اُذخَ ٝالاؽز٤بعبد 

 بُشاُلشك اُضفؾخ 

نفشض انشابغ: تٕخذ ػلالاث استباغٛت راث دلانّ إحصائٛت بٍٛ يستٕٚاث انٕػٙ ا

نذ٘ سبت الاسشة فٙ إداسة يٕاسدْا ٔأًَاغٓا انسهٕكٛت خلال يشاحم انتسٕق 

يصفٕفت الاستباغ الإنكتشَٔٙ، ٔنهتحمك يٍ صحت ْزا انفشض، فاَّ تى اخشاء 

(Correlation Matri ) ٣زْ ه٤بط اُؼلاهخ ث٤ٖ ًَ اُذساعخ، ؽ٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد

 .0ٓزـ٤ش٣ٖ ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ ث٤شعٕٞ، ٝاُ٘زبئظ أُزؾقَ ػ٤ِٜب رْ رغغ٤ِٜب ثغذٍٝ 

ٓؼبٓلاد الاسرجبه ث٤ٖ دسعبد سثبد الاعش ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ  (11عذٍٝ )

اعزج٤بٕ اُٞػ٢ الإداس١ ُشثخ الاعشح ثأثؼبدٙ، اُزغٞم الاٌُزش٢ٗٝ ثٔؾبٝسٙ 

=ٕ(405) 
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تؼهٛى سبت 

 الأسشة

تؼهٛى 

سب 

 الأسشة

ػًم سبت 

 الأسشة

ػًم سب 

 الأسشة

انًدًٕع 

1 

يا بؼذ 

 انتسٕق
 انتسٕق

يا لبم 

 انتسٕق

انًدًٕع 

0 
 انًتغٛشاث انتخطٛػ انتُظٛى انتُفٛز انتمٛٛى

0.01 -0.081 -0.086 -0.065 0.228** 0.127* 0.260** 0.218** 0.574** 0.372** 0.403** 0.209** 0.426** 
ٔظغ 

 الأْذاف

0.023 0.02 -0.098* 
-

0.173** 
0.372** 0.294** 0.364** 0.330** 0.850** 0.611** 0.659** 0.640** 

 
 انتخطٛػ

0.01 -0.061 -0.06 
-

0.132** 
0.313** 0.268** 0.345** 0.218** 0.735** 0.505** 0.581** 

  
 انتُظٛى

-.100* -0.025 
-

0.181** 

-

0.149** 
0.412** 0.324** 0.447** 0.323** 0.892** 0.748** 

 

 

 
 انتُفٛز

-0.082 0.017 
-

0.205** 
0.014 0.529** 0.417** 0.549** 0.440** 0.851** 

 

  

 
 انتمٛٛى

-0.045 -0.026 
-

0.169** 
-0.127* 0.483** 0.375** 0.510** 0.397** 

 

   

 
انًدًٕع 

0 

-0.012 -0.046 -0.098* -0.086 0.906** 0.699** 0.711** 
 

    
 

يا لبم 

 انتسٕق

-0.01 0.039 
-

0.179** 
-0.023 0.883** 0.631** 

 

     

 
 انتسٕق

-0.015 -0.021 -0.116* 0.003 0.872** 
 

      
 

يا بؼذ 

 انتسٕق

-0.014 -0.01 
-

0.148** 
-0.04  

 

      

 
انًدًٕع 

1 

0.08 .146** 0.086 
 

        
 

ػًم سب 

 الأسشة

0.253** .219** 
 

         

 
ػًم سبت 

 الأسشة

0.586**  
 

         
 

تؼهٛى سب 

 الأسشة

 ( عِت -)                 0.05* داٍ ػ٘ذ                   0.01** داٍ ػ٘ذ 

ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهبد اسرجبه ه٣ٞخ راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ػ٘ذ  9رؾ٤ش اُ٘زبئظ ثغذٍٝ 

ث٤ٖ اعزغبثبد سثبد الأعش ػ٢ِ الأثؼبد أُخزِلخ أُزؼِوخ ثاداسح  0.05ٓغز١ٞ دلاُٚ 

ٝٛزٙ اُؼلاهخ  ،أُٞاسد )ٓضَ ٝمغ الأٛذاف، اُزخط٤و، اُز٘ظ٤ْ، اُز٘ل٤ز، اُزو٤٤ْ(

٣خ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ اُزٌبَٓ ك٢ رؼٌظ ارغبهبً داخ٤ِبً ع٤ذاً ث٤ٖ ٓشاؽَ اُؼ٤ِٔخ الإداس

الإداسح ُذٟ سثبد الأعش ػ٤٘خ اُذساعخ، ًٝبٗذ أثشص اُؼلاهبد ٢ٛ رِي اُز٢ رٔضَ 

الاسرجبه ث٤ٖ اعزغبثبد سثبد الأعش ػ٢ِ ًَ ٓؾٞس ٖٓ ٓؾبٝس الاعزج٤بٕ ٓغ 
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ٓغٔٞع اعزغبثبد الاعزج٤بٕ ثؾٌَ ػبّ، ًٝزُي ث٤ٖ اُزو٤٤ْ ٝاُز٘ل٤ز ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ 

(، ٓٔب ٣إًذ أ٤ٔٛخ اُزو٤٤ْ ًأداح ؽبعٔخ ُزؾغ٤ٖ الأداء r² = 0.748به )ٓؼبَٓ الاسرج

ًٔب  (، Ameriks et al., 2003ٝرؼض٣ض اعزٔشاس٣خ أُٔبسعبد الإ٣غبث٤خ )

ث٤ٖ ٓغٔٞع ٓؾبٝس اعزج٤بٕ اُزغٞم الاٌُزش٢ٗٝ ٝعٞد اسرجبه ه١ٞ أظٜشد اُ٘زبئظ 

rٓغ ًَ ٖٓ ٓشؽِخ ٓب هجَ اُزغٞم )
2
r(، اُزغٞم )0.906=

2
( ٝ ٓب ثؼذ 0.883=

rاُزغٞم )
2
( ٝا٣نب اسرجطذ اعزغبثبد سثبد الاعش ػ٢ِ ع٤ٔغ ٓشاؽَ 0.872 =

اُزغٞم ٓغ ثؼنٜب اُجؼل ٖٓ ٗبؽ٤خ ٝٓغ ع٤ٔغ ٓؾبٝس اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ ٖٓ ٗبؽ٤خ 

اخش١ ٝرؼٌظ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓذ١ الاسرجبه اُٞص٤ن ث٤ٖ ئداسح أُٞاسد ُذ١ سثخ الاعشح 

 ٝٓشاؽَ ػ٤ِٔخ اُزغٞم

اُ٘زبئظ ٝعٞد اسرجبهبد  أظٜشدأٓب ثبُ٘غجخ ُخقبئـ الأعشح )اُؼَٔ ٝاُزؼ٤ِْ(، كوذ 

(، ٝاُز٘ل٤ز 0.008-راد دلاُٚ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ ػَٔ سثخ الاعشح ٓغ ٓشاؽَ اُزخط٤و )

(، 0.169-(ثبلإمبكخ ئ٢ُ ٓغٔٞع ٓؾبٝس الاعزج٤بٕ  )0.205-( ٝاُزو٤٤ْ )0.181-)

إًذ ػ٢ِ اٗخشاه سثخ الأعشح ك٢ عٞم اُؼَٔ ٌُٖٝ ٛزٙ اُؼلاهبد عبءد عِج٤خً ٓٔب ٣

، ٝ (Budig ،2008)كلا رغذ اُٞهذ أٝ اُزش٤ًض اٌُبك٢ لإداسح ٓٞاسد الأعشح ثٌلبءح 

ك٢ دساعبرْٜ ؽٍٞ رٞص٣غ  Mansour (2015)ٛٞ ٓب أؽبس ئ٤ُٚ ثؼل اُجبؽض٤ٖ ٓضَ 

اُ٘زبئظ  الأدٝاس الأعش٣خ ٝأصش اُؼَٔ ػ٠ِ أداء أُٜبّ أُ٘ض٤ُخ، ٝك٢ أُوبثَ، أظٜشد

إٔ ػَٔ سة الأعشح اسرجو كوو ثٔؾبٝس اُزخط٤و ٝاُز٘ل٤ز ٝاُز٘ظ٤ْ دٕٝ رأص٤ش ػ٠ِ 

عٞاء ُشثخ —اُزو٤٤ْ أٝ أ١ ٖٓ أُشاؽَ الأخشٟ، ث٤٘ٔب ُْ ٣ظُٜش دلاُٚ رأص٤ش اُزؼ٤ِْ

أ١ دلاُخ ئؽقبئ٤خ ػ٠ِ ٓؾبٝس اُذساعخ، ٓٔب ٣ؾ٤ش ئ٠ُ إٔ اُزؼ٤ِْ —أٝ ُشة الأعشح

س٣ب ك٢ رلغ٤ش اُلشٝهبد ك٢ اُغِٞى اُؾشائ٢ أٝ ؽز٢ ك٢ هذ لا ٣ٌٕٞ ٓؾذداً ٓؾٞ

ئداسح أُٞاسد الأعش٣خ، ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رزؼبسك ٓغ ٗزبئظ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد 

 .الأخشٟ
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 :يهخص أْى انُتائح

أظٜشد اُ٘زبئظ ػذّ ٝعٞد كشٝم ئؽقبئ٤خ ك٢ ٓؾبٝس "رؾذ٣ذ الأٛذاف"  .1

٣ؼٌظ روبسة  ٝ"اُزخط٤و" ث٤ٖ سثبد الأعش ك٢ اُش٣ق ٝاُؾنش، ٓٔب

الاؽز٤بعبد الأعبع٤خ )ؿزاء، ٓلاثظ، رؼ٤ِْ( ٝكوبً ُ٘ظش٣خ ٓبعِٞ. ٝٓغ رُي، 

رخزِق آ٤ُبد اُز٘ظ٤ْ، اُز٘ل٤ز، ٝاُزو٤٤ْ، ؽ٤ش ٣زج٠٘ عٌبٕ اُؾنش 

ب ًٔ  .اعزشار٤غ٤بد أًضش رؾلظًب ٝر٘ظ٤

أصش اُؼٔش ػ٠ِ ع٤ٔغ ٓشاؽَ اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ ثبعزض٘بء اُز٘ل٤ز، ؽ٤ش رلٞهذ  .2

ع٘خ( ك٢ رؾذ٣ذ الأٛذاف، اُزخط٤و، ٝاُزو٤٤ْ ،  أٓب  35-25ٔش٣خ )اُلئخ اُؼ

ع٘خ كأظٜشد أداءً أمؼق ك٢ رؾذ٣ذ الأٛذاف ٝاُز٘ظ٤ْ ثغجت  55اُلئخ كٞم 

ع٘خ مؼ٤لبً ك٢  25اٗخلبك أُغإ٤ُٝبد الأعش٣خ، ٝ ًبٕ أداء اُلئخ دٕٝ 

اُزخط٤و ٝاُزو٤٤ْ ثغجت ٗوـ اُخجشح، ث٤٘ٔب ُْ رزأصش ػ٤ِٔبد اُزغٞم 

ٌُزش٢ٗٝ ثبُؼٔش، ٓٔب ٣ؼٌظ هجٞلًا ٝاعؼبً ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ػجش اُلئبد الإ

 .اُؼٔش٣خ

أصش اُذخَ الأعش١ ػ٠ِ ع٤ٔغ ٓشاؽَ اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ ثبلإمبكخ ئ٢ُ  .3

ٓشؽِز٢ ٓب هجَ ٝأص٘بء اُزغٞم ٓغ رلٞم ٝامؼ ُشثبد الأعش اُز٢ ٣ض٣ذ 

 .ط ّ 0000دخَ الاعشح ثٜب ػٖ 

ظٜشد ٓقلٞكخ الاسرجبه ػلاهبد ه٣ٞخ ث٤ٖ ٓشاؽَ اُٞػ٢ ثبُؼ٤ِٔخ  .4

الإداس٣خ )ٝمغ الأٛذاف، اُزخط٤و، اُز٘ظ٤ْ، اُز٘ل٤ز، اُزو٤٤ْ( ٝٓؾبٝس 

اُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ )ٓب هجَ، أص٘بء، ٓب ثؼذ اُزغٞم(، ٓٔب ٣ؼٌظ رٌبٓلًا ث٤ٖ 

ب عِج٤بً ئداسح أُٞاسد ٝع٤ًِٞبد اُزغٞم. ًٔب أظٜش ػَٔ سثخ الأعشح اسرجبهً 
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ٓغ اُزخط٤و، اُز٘ل٤ز، ٝاُزو٤٤ْ، ٓٔب ٣ؾ٤ش ئ٠ُ إٔ اٗخشاه سثخ الاعشح ك٢ 

 .اُؼَٔ ُٚ ػلاهخ ثٞػ٤ٜب ثاداسح ٓٞاسدٛب

 :  أْى تٕصٛاث انذساست

 أٔلا: بانُسبت نلأسشة

  ُشثبد الأعش ُزؼض٣ض ٜٓبسارٜٖ ك٢ اعزخذاّ تطٕٚش انًٓاساث انشلًٛت

 ٓ٘قبد اُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ 

 ًخ أكشاد الأعشح ك٢ ٝمغ الأٛذاف ٝاُخطو أُب٤ُخ ُزخل٤ق رؾغ٤غ ٓؾبس

 .اُنـو ػٖ سثخ الأعشح ٝرؼض٣ض اُٞػ٢ الإداس١ اُغٔبػ٢

 :ثاَٛا: بانُسبت نصُاع انمشاس

  رٞك٤ش ئٗزشٗذ ػب٢ُ اُغشػخ ثزٌِلخ ٓ٘خلنخ أٝ ٓغب٢ٗ ك٢ أٓبًٖ اُزغٞم

 .أُخزِلخ ُز٤ٌٖٔ سثبد الأعش ٖٓ الاعزلبدح ٖٓ اُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ

  ئهلام ٓجبدساد ُزؼ٤ِْ سثبد الأعش أُٜبساد اُشه٤ٔخ ٝالإداس٣خ ُزؼض٣ض

 .هذسرٜٖ ػ٠ِ ارخبر هشاساد ؽشاء سؽ٤ذح

  ٕٝمغ ع٤بعبد ُؾٔب٣خ أُغز٤ٌِٜٖ ٖٓ خلاٍ مٔبٕ عٞدح أُ٘زغبد، أٓب

 .اُذكغ، ٝع٤بعبد ئسعبع ٝامؾخ، ٓٔب ٣ؼضص اُضوخ ك٢ أُ٘قبد الإٌُزش٤ٗٝخ
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 :نهًدتًغثانثا: بانُسبت 

  رؾل٤ض اُؾشًبد أُؾ٤ِخ ػ٠ِ رط٣ٞش ٓ٘قبد رغٞم ئٌُزش٢ٗٝ ٓٞعٜخ

لاؽز٤بعبد الأعش أُقش٣خ، ٓضَ روذ٣ْ ػشٝك خبفخ ثبُٔٞاد اُـزائ٤خ 

 .ٝأُ٘زغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 :سابؼا: بانُسبت نهباحثٍٛ

o  )ئعشاء دساعبد أػٔن ؽٍٞ رأص٤ش اُؼٞآَ اُضوبك٤خ )ٓضَ اُؼبداد ٝاُزوب٤ُذ

 .اُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝػ٠ِ رج٢٘ 

 :  انًشاخغ
 ثبُِـخ اُؼشث٤خ أُشاعغ  : أٝلا

(:اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ػ٘بفش أُض٣ظ ٣2004ٞعق اؽٔذ )اثٞ كبسح،  -

 .اُزغ٣ٞو٢ ػجش الاٗزشٗذ ، داس ٝائَ، اُطجؼخ الا٢ُٝ،ػٔبٕ

(. اُٞػ٢ الإداس١ ُِوبئ٤ٖٔ ثبُؼَٔ الإسؽبد١ 2021اُجشػ٢، أؽٔذ. ) -

-Al .ؾبه الإسؽبد١ ثٔؾبكظخ اُٞاد١ اُغذ٣ذاُضساػ٢ ٝأصشٙ ػ٢ِ اُ٘

Azhar Journal of Agricultural Research, 46(1), 295-313. 

https://doi.org/10.21608/ajar.2021.218523 

(. 2024رؼِت، عٜبد، & ٓغِْ، ٜٓغخ، & فوش، ٢٘ٓ، & هطت، ا٣ٔبٕ. ) -

ٓغِخ  اُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثْٜ٘ اُؾشاء ُذٟ ػ٤٘خ ٖٓ سثبد الأعش.

 .150-123(، 1)34 ،أُ٘ض٢ُ.عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ الاهزقبد

https://doi.org/10.21608/mkas.2023.215042.1230 

(. أصش اعزخذاّ سثبد الأعش ُجؼل 2011اُذ٣ٝک، ػج٤ش & خنش، ٓ٘بس. ) -

الأعٜضح أُ٘ض٤ُخ اُؾذ٣ضخ ػ٠ِ داكؼ٤زٜٖ ُلإٗغبص ٝکلبءرٜٖ الأدائ٤خ 

https://doi.org/10.21608/ajar.2021.218523
https://doi.org/10.21608/mkas.2023.215042.1230
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: doi. 960-915(، 23)2011 ،ٓغِخ ثؾٞس اُزشث٤خ اُ٘ٞػ٤خ ٝالإٗزبع٤خ.

10.21608/mbse.2011.145831 

( 2020ػب٣ذ، اُٜ٘ٞف )&ثذس، ا٣٘بط،  &ٓ٘قٞس، سؽب،  &عبُْ، أعبٓخ  -

اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ػ٢ِ ئداسح اُذخَ أُب٢ُ ك٢ الأعشح أصش 

(، 13) 5أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعبد ٝ اُجؾٞس اُزشث٣ٞخ ٝ اُ٘ٞػ٤خ،  ا٣ٌُٞز٤خ.

154-100. 10.21608/sjse.2020.181755https://doi.org/ 

داسح ؽئٕٞ الأعشح ٝػلاهزٜب ثبُٜ٘بء اُزار٢ ُذ١ ئ (.2023ظبش، شًٛاء. ) -

ٓغِخ اُزشث٤خ اُ٘ٞػ٤خ ٝ اُزکُ٘ٞٞع٤ب ثؾٞس ػ٤ِٔخ ٝ  سثبد الأعش.

. 650-620(، 2)29 رطج٤و٤خ،

https://doi.org/10.21608/maat.2024.263335.1130 

الأٜٓبد ثاداسح ٓٞاسد الأعشح ٝػلاهزٚ (. ٝػ٢ 2024)ػ٢ِ، ٗغٟٞ.  -

 12أُغِخ أُقش٣خ ُِذساعبد أُزخققخ  ..ثبُغِٞى اُز٤ٌل٢ ُلأث٘بء
(44.4 ،)1185- 1230 .

https://doi.org/10.21608/ejos.2024.386846 

الأعشح ثاداسح ٓٞاسدٛب ٝػلاهزٚ ثبُذخَ  (. ٝػ٢ سثخ2015ٓ٘قٞس، سؽب ) -

 .100-150(، 2) 60 ،ٓغِخ الإعٌ٘ذس٣خ ُِجؾٞس اُضساػ٤خ .ؿ٤ش أُ٘ظٞس

ئداسح سثخ الاعشح  (1112َبّٛ، أيٛشة ) &محمد، ٔلاء  &يُصٕس، سشا  -

، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعبد ُٔٞاسدٛب: دساعخ ٓوبسٗخ ث٤ٖ اُش٣ق ٝاُؾنش، 

-246(، 26) 8عبٓؼخ ثٜ٘ب،  -ٝاُجؾٞس اُزشث٣ٞخ ٝاُ٘ٞػ٤خ

260.https://doi.org/10.21608/sjse.2024.219715.1258 

دٝس رطج٤وبد اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ ئداسح  (1114يُصٕس، سشا ) -

أُ٘ضٍ ُلأعش أُقش٣خ: اُزؾذ٣بد ٝاُؾٍِٞ، ٝسهخ ػَٔ ٓوذٓخ ئ٠ُ أُإرٔش 

اُؼ٢ِٔ اُذ٢ُٝ اُؼبؽش ث٤ٌِخ اُزشث٤خ اُ٘ٞػ٤خ، عبٓؼٚ ه٘طب ثؼ٘ٞإ "اُزًبء 

https://dx.doi.org/10.21608/sjse.2020.181755
https://doi.org/10.21608/maat.2024.263335.1130
https://doi.org/10.21608/maat.2024.263335.1130
https://doi.org/10.21608/ejos.2024.386846
https://doi.org/10.21608/ejos.2024.386846
https://doi.org/10.21608/sjse.2024.219715.1258
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ثذا٣خ عذ٣ذح ُج٘بء اٗغبٕ، ٝأُ٘ؼوذ ك٢ -الافط٘بػ٢ ٝٓغزوجَ اُزؼ٤ِْ اُ٘ٞػ٢

 " 2025ش٣َ اث 23

 أُشاعغ الأع٘ج٤خ : صب٤ٗب

- Abu-Dalbouh, H. M., Freihat, M. M., Jawarneh, R. I., 

Mohammed Salim, M. A., & Alateyah, S. A. (2025). 

Analyzing consumer decision-making in digital envi-

ronments using random forest algorithm and statistical 

methods. International Journal of Advanced Computer 

Science and Applications (IJACSA), 16(3), 1186–1195. 

https://doi.org/10.14569/IJACSA.2025.01603114 

- Aisyah, N., Suryani, Wan & Meutia, R. F. (2024). The 

digital era in influence on women's consumer behavior 

in the businesswoman bond community Indonesia 

(IWAPI) North Sumatra. International Journal of Econ-

omy, Education, and Entrepreneurship, 4(2), 510–524. 

https://doi.org/10.53067/ije3.v4i2 

- Ameriks, J., Caplin, A., & Leahy, J. (2003). Wealth ac-

cumulation and the propensity to plan. The Quarterly 

Journal of Economics, 118(3), 1007-1047. 

https://doi.org/10.1162/00335530360698487 

- Antonides, G. (2011). The division of household tasks 

and household financial management. Zeitschrift für 

https://doi.org/10.14569/IJACSA.2025.01603114
https://doi.org/10.53067/ije3.v4i2
https://doi.org/10.1162/00335530360698487
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